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A 

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAIÓPOLIS 

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13/2024  

EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO N° 5/2024 

 

 

A empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMÉRCIO E SERVIÇOS PARA EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES LTDA, 

sediada na Rua Vereador Joaquim Costa, nº 1405, Galpão 07 – Campina Verde Contagem - MG – CEP 32.150-240 Brasil, inscrita 

no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) sob o nº00.029.372/0002-21, vem através dessa solicitar Pedido de 

Esclarecimento conforme abaixo: 

 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

 

Nosso equipamento faz o armazenamento dos arquivos e tratamos cine looping como memória ativa total, ou seja, 256MGb a 

carta da fábrica em anexo, comprova que atendemos a quantidade em quadros como solicitado no item 4.2 do Edital. 

 
PRAZO DE ENTREGA 

 

Edital: Os materiais serão entregues no prazo máximo de 30 dias, contados a partir da data do recebimento da nota de 

empenho; 

 

Gehc: : Pela análise do edital percebe-se que tal prazo não se mostra factível de cumprimento. Conforme se denota do 

descritivo técnico do Equipamento, este contém diversas peculiariedades. Por conta disto, as empresas não o fabricam para 

mantê-los em estoque já que, além de gerar custos, inexistiria a previsibilidade de saída/venda (assim, pouco interessante no 

aspecto comercial). É bastante difícil que alguma empresa consiga viabilizar a entrega de todos equipamento no prazo de 

30(trinta) dias contados do pedido. Vislumbrando um aspecto prático mais realista, gostaríamos que o prazo de entrega do 

edital fosse alterado para 60 (SESSENTA) dias. 

 

GARANTIA 

 

Edital: c) Declaração de que o produto está coberto por garantia on-site integral do equipamento de 24 meses, para serviços 

e reposição de peças, prestada diretamente pela empresa ou pela fabricante, através de sua rede de assistência técnica 

localizada na região do Hospital.  

 

Gehc:  A garantia do equipamento é 12 meses conforme escrito no descritivo técnico “.... Tensão de acordo com a entidade 

solicitante. Garantia 12 meses... “ ou é de 24 meses , conforme o pedido da declaração no item c), acima ? 

 

SUBCONTRATAÇÃO 

 

Edital: Vedada à subcontratação ou transferência total ou parcial do objeto. 

 

Gehc: Visando a transparência do processo, poderia esclarecer se Assistência técnica prestada por representante autorizado 

é considerada como subcontratação? 
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ASSISTENCIA TECNICA 

 

Edital: Esta garantia abrange a substituição de peças novas e não utilizadas, bem como a mão-de-obra necessária 

 

Gehc: É de conhecimento público que a algum tempo a cadeia produtiva mundial tem sofrido com falta de componentes 

para fabricação de equipamentos e placas eletrônicas. Equipamentos médicos são críticos para a saúde pública e a 

população é diretamente afetada caso algum aparelho venha a ter um elevado tempo para reparo aguardando uma peça que 

não pode ser produzida pela falta de componentes. Para evitar esse tipo de situação, a GE Healthcare implementou centros 

de reparos para placas eletrônicas de seus equipamentos. Os reparos são realizados por especialistas da própria GE seguindo 

um rigoroso protocolo de segurança e engenharia visando a disponibilização de placas eletrônicas para os mais variados 

equipamentos da sua base. As peças saem do centro de reparo com o mesmo padrão de garantia e qualidade das peças 

novas.  

 Uma prática comum no mercado Brasileiro é que a própria Engenharia Clínica realiza algumas intervenções técnicas nos 

equipamentos médicos. Intervenções estas realizadas com técnicos e engenheiros com responsabilidade técnica. O reparo 

de placas realizada pelo próprio fabricante utilizando todo protocolo e materiais homologados é uma solução visando 

justamente o aumento da disponibilidade dos aparelhos com o mais alto padrão de segurança. Soma-se a isso o fato de não 

existir nenhuma resolução da ANVISA ou Lei que restrinja a utilização de peças reparadas e inspecionadas pelo próprio 

fabricante.  

 Reforçamos que a GE Healthcare sempre prioriza fornecer placas e peças novas, entretanto caso estas não estejam em 

estoque nós seguimos com a aplicação de peças já reparadas com o mesmo padrão de qualidade.  

 

Tendo em vista tudo o que foi explicado acima, perguntamos se podemos participar com este entendimento? 

 

 

Contagem, 21 de junho de 2024 

 

 

 

_________________________________________________________________________ 

GE HEALTHCARE DO BRASIL COMÉRCIO E SERVIÇOS PARA EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES LTDA 
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