HOSPITAL MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 10.817.032/0001-38

Avenida Alois Tyszka, 250 -  Centro

CEP- 89340-000 - ITAIOPOLIS - SC
Fone (047) 3652-2033

OFICIO N2 020/2024/ADMEO/HMSA

Itaiépolis, 26 de junho de 2024.

Assunto: INFORMAGCAO PREGAO 5/2024

Os materiais serdo entregues no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data do
recebimento da nota de empenho;

RESPOSTA: O equipamento de ultrassom ¢ essencial para diagndsticos precisos e rapidos,
especialmente em areas onde a demanda por servicos de satde ¢ alta. A demora na entrega pode
resultar em diagnosticos tardios, afetando negativamente a satde da populagdo e
sobrecarregando outros servigos de satide. Sendo assim se mantem o prazo de entrega de 30 dias
a contar da emissdao do empenho.

Declaragdo de que o produto estd coberto por garantia on-site integral do equipamento de 24
meses, para servigos e reposi¢ao de pecas, prestada diretamente pela empresa ou pela fabricante,
através de sua rede de assisténcia técnica localizada na regido do Hospital.

RESPOSTA: A garantia sera considerada pelo periodo de 24 meses conforme declaragdo.

Visando a transparéncia do processo, poderia esclarecer se Assisténcia técnica prestada por
representante autorizado é considerada como subcontratagdo?

RESPOSTA: Assisténcia técnica autorizada ndo é considerada subcontratacgao.

Esta garantia abrange a substituicao de pecas novas e nao utilizadas, bem como a mao-de-obra
necessaria.

RESPOSTA: Pecas usadas ou recondicionadas podem ndo atender aos mesmos padrdes de
qualidade e desempenho, comprometendo a funcionalidade do ultrassom.

Atenciosamente,
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