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OFÍCIO Nº 020/2024/ADMEO/HMSA

Itaiópolis, 26 de junho de 2024.

Assunto: INFORMAÇÃO PREGÃO 5/2024 

Os  materiais  serão  entregues  no  prazo  máximo  de  30  dias,  contados  a  partir  da  data  do 
recebimento da nota de empenho;

RESPOSTA:  O equipamento de ultrassom é essencial  para  diagnósticos  precisos  e  rápidos, 
especialmente em áreas onde a demanda por serviços de saúde é alta. A demora na entrega pode 
resultar  em  diagnósticos  tardios,  afetando  negativamente  a  saúde  da  população  e 
sobrecarregando outros serviços de saúde. Sendo assim se mantem o prazo de entrega de 30 dias  
a contar da emissão do empenho.

Declaração de que o produto está coberto por garantia on-site integral do equipamento de 24 
meses, para serviços e reposição de peças, prestada diretamente pela empresa ou pela fabricante,  
através de sua rede de assistência técnica localizada na região do Hospital.

RESPOSTA: A garantia será considerada pelo período de 24 meses conforme declaração.

Visando a  transparência do processo,  poderia  esclarecer se Assistência técnica prestada por 
representante autorizado é considerada como subcontratação?

RESPOSTA: Assistência técnica autorizada não é considerada subcontratação.

Esta garantia abrange a substituição de peças novas e não utilizadas, bem como a mão-de-obra 
necessária.

RESPOSTA:  Peças  usadas  ou  recondicionadas  podem não atender  aos  mesmos  padrões  de 
qualidade e desempenho, comprometendo a funcionalidade do ultrassom.

Atenciosamente,

Elieser Oliveira
Administrador HMSA
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