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GABARITO PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO Nº 004/2022 

CARGO: SERVENTE DE LIMPEZA 
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QUESTÃO 01 

É de uma operação de limpeza mais rigorosa que envolve a fricção das superfícies com o 

auxílio de vassouras de nylon ou com fibras sintéticas, utilizando água em maior 

quantidade como elemento principal da remoção da sujidade, e detergente. Após este 

processo, deve ser feito o enxágue com água limpa para retirar os resíduos do detergente. 

Trata-se da:  

  

a) Modernização do ambiente.  

b) Esterilização do ambiente.  

c) Lavagem do ambiente.  

d) Desinfecção do ambiente. 

 

QUESTÃO 02 

Os espelhos dos interruptores e das tomadas devem:  

  

a) Ser limpos com pano e bastante água. 

b) Ser limpos com pano levemente umedecido.  

c) Permanecer sem limpeza, pois não é seguro limpar.  

d) Ser limpos uma vez a cada ano. 
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QUESTÃO 03 

Em relação à limpeza dos pisos, analisar os itens abaixo: 

 I - Se for permitido, antes de iniciar o processo de limpeza, é importante varrer o 

ambiente.  

II - Para evitar rastros, o ideal é deixar o piso bem molhado.  

 

a) Os itens I e II estão corretos.  

b) Somente o item I está correto.  

c) Somente o item II está correto.  

d) Os itens I e II estão incorretos. 

 

QUESTÃO 04 

Considerando-se a separação e destinação correta do lixo como uma forma de garantir a 

sustentabilidade do ambiente, assinalar a alternativa que preenche as lacunas abaixo 

CORRETAMENTE:  

O lixo orgânico é o lixo que pode ser transformado em composto orgânico, ou seja, por 

meio de um processo chamado _________, vira adubo que pode ser utilizado em hortas e 

jardins. É o material separado na triagem dos resíduos não recicláveis e feito basicamente 

como sobras de alimentos, ________, folhas e plantas.  

 

a) incineração - cascas de frutas e legumes  

b) incineração - garrafas PET  

c) compostagem - cascas de frutas e legumes  

d) compostagem - garrafas PET 
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QUESTÃO 05 

Quanto ao prazo de validade do sabão em pó, está correto afirmar:  

 

a) Pode-se utilizar somente até a data indicada como à do vencimento.  

b) Pode-se utilizar após a data do vencimento por mais sete dias corridos.  

c) Pode-se utilizar após a data do vencimento por mais um mês.  

d) Pode-se utilizar somente até cinco dias antes da data indicado como à do vencimento 

 

QUESTÃO 06 

Sobre a limpeza de objetos de madeira envernizada está correto durante o processo:  

 

a) Aplicar lustra-móvel.  

b) Aplicar álcool.  

c) Aplicar produtos com amônia.  

d) Aplicar detergente. 

 

QUESTÃO 07 

Os trabalhadores do serviço de limpeza devem utilizar Equipamentos de Proteção 

Individual (EPI) uma vez que suas tarefas exigem cuidados especiais. Aponte o item que 

indica o equipamento usado pelo trabalhador para realizar procedimentos de limpeza e 

manipulação de soluções, que não devem ser usadas indevidamente, como para pegar em 

maçanetas, telefones, mobiliários, etc. 

 

a) Avental 

b) Botas 

c) Luvas 

d) Óculos 
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QUESTÃO 08 

Para a realização da higiene de torneiras, saboneteiras e borrifadores não se deve:  

 

a) Retirar a sujidade grossa (restos de alimentos) das torneiras, saboneteiras e borrifadores.  

b) Enxaguar com água corrente.  

c) Esfregar com uma esponja com detergente neutro ate que toda a superfície esteja limpa.  

d) Enxaguar com água corrente e deixar resíduos de detergente para proteção dos 

objetos. 

 

QUESTÃO 09 

Aponte o nome do tratamento químico e processo de limpeza para eliminar sujidade 

orgânica e inorgânica.  

 

a) Manutenção 

b) Desintoxicação 

c) Higienização  

d) Corrosão 

 

QUESTÃO 10 

Identifique nos itens abaixo, o produto que depois de diluído pode ser utilizado na 

desinfecção de pratos e talheres:  

 

a) Soda cáustica 

b) Alvejante 

c) Detergente  

d) Cloro 


