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PROCESSO SELETIVO N° 008/2018
DATA: 08/12/2018
INSTRUCOES PARA A PROVA
CARGO - SERVENTE DE LIMPEZA FEMININO

e Deixe a bolsa em local indicado e desligue o celular.

e N&o é permitido comunicacao entre as candidatas durante a prova.

e O caderno de prova € composto por 10 (dez) questdes de conhecimentos
especificos.

e Tempo de duracéo da prova: 3 horas.

¢ Inicio as 14h e término as 17h.

e As trés ultimas candidatas somente poderao retirar-se da sala simultaneamente.

¢ Leia atentamente as questdes e lembre-se de que existe apenas uma alternativa
correta.

e Preencha corretamente seus dados e assine todas as paginas da prova.

e Para marcar sua alternativa no cartao resposta, preencha com a letra que indica
sua opcéo assinalada no caderno de prova, caso seja rasurada a questdao no
gabarito, a mesma seré desconsiderada.

e E de sua exclusiva responsabilidade o preenchimento correto dos dados e cartéo
resposta, ndo podendo ser substituida a prova em caso de erros ou rasuras.

NOME LEGIVEL:

CARTAO RESPOSTA - Servente de Limpeza Feminino
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ASSINATURA

CARTAO RESPOSTA - Servente de Limpeza Feminino
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PROCESSO SELETIVO N° 008/2018
DATA: 08/12/2018
PROVA DE SERVENTE DE LIMPEZA

NOME:
INSCRICAO Ne°

1. ApGs a execucdo de um servico o material de limpeza deve ser:

(A) Guardado em lugar apropriado.
(B) Deixado no mesmo lugar para a proxima limpeza.
(C) Colocado em um canto para outra pessoa guardar.

(D) Deve ser carregado para todo o lugar aonde o profissional for.

2. Deve-se criar uma rotina no ambiente de trabalho, isto para:

(A) facilitar a execucédo e evitar esquecimento.
(B) para manter a desorganizacao.
(C) para mostrar para todos que eu sou o melhor.

(D) para que os outros possam fazer o meu servigo.

3. Sobre higiene em sentido amplo, podemos afirmar:

(A) Séao habitos e agbes que servem apenas para manter os funcionarios bonitos,
bem arrumados.

(B) Séao todos os habitos e acdes que as pessoas possuem ou realizam.

(C) Sao habitos e acbes ndo muito importantes para a empresa e seus
funcionarios.

(D) Séo todos os héabitos e acdes que auxiliam a prevenir doengas, manter a

salude e o bem estar das pessoas.
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4. Indique (V) verdadeiro ou ( F) falso para as afirmacgdes abaixo.

Produtos de limpeza podem ser perigosos para a saude, portanto, € importante
seguir algumas recomendacoes:

() Sempre lave as maos apos utiliza-los, evite o contato com os olhos.

() Aembalagem original pode ser trocada.

() Deixe-os longe de alimentos e remédios.

( ) As vezes podemos misturar produtos diferentes. Algumas combinacdes s&o

poderosas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta, de cima para baixo.

(A) V-V-V-F
(B) V-F-V-F
(C) F—F-V-F
(D) V-V-F-F

5. Sobre a utilizagdo de produtos quimicos nas atividades de limpeza, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) Alguns produtos, principalmente os concentrados, podem causar irritacdo na
pele, olhos, mucosas e até queimaduras, por isso a importancia de se utilizar
Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) indicados.

(B) Misturar produtos aumenta eficacia dos mesmos na limpeza.

(C) O armazenamento deve ser feito em locais onde a temperatura ndo apresente
calor ou frio excessivos.

(D) Em qualquer diluicdo de produtos concentrados, 0s usuarios devem seguir as

orientacdes do fabricante para obter o resultado esperado.
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6. Marque V para alternativas verdadeiras e F para as falsas, quanto a questao
Etica no Trabalho:

( ) O tema da ética no servico publico esta diretamente relacionado com a
conduta dos funcionarios que ocupam cargos publicos.

() O servico publico pode se distanciar dos padrdes de ética e de eficiéncia
exigidos pela sociedade.

() Ser honrado, leal e justo é dever fundamental do servidor publico.

Assinale a alternativa correta:

(A) F—V-V.
(B) F—F-V.
(C) V-F-V.
(D) V-V -V.

7. Para se apresentarem em condi¢Oes ideais de uso, as lixeiras devem estar:

(A) emborcadas.

(B) tampadas.

(C) tampadas e forradas com saco plastico
(D) destampadas.

8. Codigo de valores que norteiam a conduta de um individuo, bem como suas
decisOes e escolhas, fazendo com que esse individuo seja capaz de julgar o que €
certo ou errado.

Trata-se da definicdo de:

(A) altruismo

(B) consenso

(C) moralidade

(D) participagao
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9. O mosquito Aedes Aegypti € um mosquito domeéstico, vive proximo do ser
humano e das casas. Ele € responsével pela transmissdo de varias doencas,
entre as quais uma muito perigosa para as gravidas porque pode causar
microcefalia, ou seja, uma ma formacao no cérebro do bebé. Essa doenca é:

(A) Dengue

(B) Zika Virus

(C) Chikungunha

(D) Malaria

10. O lixo recolhido durante a execucdo do trabalho do servente deve ser
armazenado:

(A) em local apropriado separando organico de ndo organico.

(B) em qualquer local

(C) em local apropriado sem separacéo de organico e nao organico.

(D) todas as alternativas estao corretas.
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