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PROCESSO SELETIVO Nº 008/2018 

DATA: 08/12/2018 

INSTRUÇÕES PARA A PROVA 

CARGO – AUXILIAR OPERACIONAL 

 

 Deixe a bolsa em local indicado e desligue o celular. 

 Não é permitido comunicação entre as candidatas durante a prova. 

 O caderno de prova é composto por 10 (dez) questões de conhecimentos 

específicos.  

 Tempo de duração da prova: 3 horas. 

 Início às 14h e término às 17h. 

 Os três últimos candidatos somente poderão retirar-se da sala simultaneamente. 

 Leia atentamente as questões e lembre-se de que existe apenas uma alternativa 

correta. 

 Preencha corretamente seus dados e assine todas as páginas da prova. 

 Para marcar sua alternativa no cartão resposta, preencha com a letra que indica 

sua opção assinalada no caderno de prova, caso seja rasurada a questão no 

gabarito, a mesma será desconsiderada. 

 É de sua exclusiva responsabilidade o preenchimento correto dos dados e cartão 

resposta, não podendo ser substituída a prova em caso de erros ou rasuras. 

 

NOME LEGÍVEL: _________________________________________ 
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PROCESSO SELETIVO Nº 008/2018 

DATA: 08/12/2018 

PROVA DE AUXILIAR OPERACIONAL 

NOME: _____________________________________________________________ 

INSCRIÇÃO Nº_________________ 

 

1. Indique a opção INCORRETA quanto aos procedimentos relacionados à 
limpeza: 
 
(A)  Corredores: dividir o corredor ao meio, deixando um lado livre para o trânsito 

de pessoas enquanto procede a limpeza do outro. 

(B)  Não utilizar material de limpeza de pisos e banheiros, na limpeza de móveis e 

de outras superfícies. 

(C) Os equipamentos elétricos e eletrônicos devem ser lavados com água 

corrente e sabão. 

(D) Não tocar em maçanetas, telefones ou superfícies limpas usando as luvas de 

trabalho.  

 

2. O Auxiliar operacional deve manter uma postura adequada no exercício de sua 

profissão. É exemplo de postura adequada: 

(A) A isenção da responsabilidade de deveres a cumprir. 

(B) Atitudes de generosidade e cooperação no trabalho. 

(C) Sair do seu posto de trabalho a qualquer horário. 

(D) Tratar de assuntos de interesse particular no horário de trabalho. 

 

3. São exemplos de materiais adequados a serem utilizados na limpeza de pisos e 

lajotas: 

(A) Flanela embebida em álcool. 

(B) Pá para recolher resíduos, balde e vassoura. 

(C) Palha de aço, água sanitária e mangueira. 

(D) Rodo, mangueira e chave de fenda. 
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4. Para ter bons resultados no ambiente de trabalho, é necessário o trabalho em 

equipe. Para tanto, o Auxiliar Operacional deverá: 

 

(A) Trabalhar rapidamente, fazendo o trabalho de qualquer jeito. 

(B) Executar bem as tarefas e estar em harmonia com todo o quadro de 

funcionários. 

(C) Fazer fofoca para se destacar dos demais funcionários. 

(D) Relacionar-se bem apenas com o diretor da escola. 

 

5. Em um dia de trabalho você foi auxiliar na cozinha. Sabendo dos cuidados ao 

se trabalhar nesse ambiente, é INCORRETO afirmar que: 

 

(A) Deve-se usar touca, com todo o cabelo preso dentro da mesma. 

(B) É necessário usar avental limpo e exclusivo de uso na cozinha. 

(C) Deve-se usar luvas de borracha, pode ser as mesmas usadas para limpar os 

demais locais da escola. 

(D) Deve-se usar luvas descartáveis, e retirar anéis e demais adornos. 

 

6. Você está limpando uma sala de aula e encontra um objeto, o correto a fazer é: 
 
(A) Levar para casa, pois achado não é roubado. 

(B) Dar para qualquer pessoa que aparecer 

(C) Entregar na direção da escola. 

(D) Jogar fora. 

 

7. São atitudes positivas no trabalho, exceto: 
 
(A) Decorar o ambiente com muitas figurinhas e flores. 

(B) Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado. 

(C) Não falar palavrões mesmo quando está muito irritado. 

(D) Ao chegar cumprimentar os colegas. 
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8. Sobre os cuidados no dia a dia e nos momentos de limpeza é incorreto afirmar: 
 
(A) Não bata o rodo e vassouras nos móveis. 

(B) Não bata portas e janelas. 

(C) Use produtos corrosivos nos móveis. 

(D) Sempre que possível, mantenha os ambientes ventilados. 

 

9. -Sobre a limpeza do banheiro é incorreto afirmar: 
 
(A) Não use os panos utilizados no banheiro em outros locais. 

(B) Lave separadamente os panos usados na limpeza do banheiro. 

(C) Evite o uso de água sanitária no banheiro. 

(D) A limpeza do banheiro deve ser realizada diariamente. 

 

10. Leia as afirmativas a seguir e marque a opção CORRETA: 
 
(A) A higiene pessoal do responsável pela realização da limpeza não é importante 

para a sua atividade, tampouco afeta a segurança e a eficiência da limpeza que 

executa. 

(B) A limpeza seca é aquela realizada com a utilização de panos ou esponjas 

umedecidas em solução detergente, com enxágue posterior com pano umedecido 

em água limpa. 

(C) O responsável por executar as atividades de limpeza não deve lavar as mãos 

antes dos procedimentos de limpeza e após a conclusão das tarefas. 

(D) O responsável por executar as atividades de limpeza deve utilizar panos 

limpos para a limpeza dos pisos e para a limpeza dos equipamentos e mobiliários, 

lavando-os ou trocando-os frequentemente, à medida que se fiquem impregnados 

com sujidades. 
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