FUNDAGAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 84.264.217/0001-07 Fone (47) 3652-2033

Rua Alois Tyszka, 250 - Centro
Fundacso Hosphialee CEP- 89.340-000 - ITAIOPOLIS - SC
S:lnfgll}i'l;;'flﬁ)llio
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 15/2021

A FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO, estado de Santa Catarina, torna pablico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO POR Lote”, de acordo com a Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, 10.024, de 20
de setembro de 2019, Lei Federal n°® 14.035, de 11 de agosto de 2020, Decreto Municipal n® 869, de 29 de
marc¢o de 2011, Decreto Municipal n° 1617/2015, de 1° de outubro de 2015, Decreto Municipal n° 2025/2018,
de 27/03/2018 e, os artigos 42, 43, 44, 45 e 46 da LC-123/2006 e subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, com as alteracdes posteriores.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Até 10:00 horas do dia 07/12/2021.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13:00 horas do dia 07/12/2021

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 13:30 horas dia 07/12/2021.

LOCAL: www.bllcompras.org.br “Acesso Identificado”

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horéario de Brasilia (DF).
Formalizag&o de consultas/encaminhamentos:

E-mail: myryam_gomes@hotmail e cpl@itaiopolis.sc.gov.br
saudejocelir@itaiopolis.sc.gov.br - Telefone: (47 3652 — 1893/1163/1787).

Site: http://www.itaiopolis.sc.gov.br

Integram este Edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo 0s seguintes Anexos:

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA PARA LICITANTES VENCEDORES

ANEXO Il - TERMO DE ADESAO AO SITEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL

ANEXO IV— ANEXO AO TERMO DE ADESAO

ANEXO V- DECLARACAO UNIFICADA

ANEXO VI -DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

ANEXO VII - DECLARACAO CONTENDO INFORMACOES PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

ANEXO VIIl - TERMO DE MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso (locacdo) de sistema
informatizado de gestdo hospitalar, incluindo ainda servicos necessarios a sua implantagéo, suporte técnico
e manutencao para atendimento de necessidades da Fundacdo Hospitalar Municipal Santo Anténio de
Itaiopolis/SC, Conforme quantidades e especificacdes constantes do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregéo, na forma Eletrénica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases através do Sistema de Pregéao,
na Forma Eletronica (licitagcdes) da Bolsa de licitacdes e Leiloes do Brasil.
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2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de Itaiopolis, denominado Pregoeiro,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagbes” constante
da pagina eletrénica da Bolsa de licitacdes e Leiloes do Brasil (www.bllcompras.org.br).

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderéo participar desta Licitac@o qualquer empresa Individual ou sociedade, regularmente estabelecidas
no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que satisfagam todas as
exigéncias, especificagbes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

4.2. Poderdo participar deste Pregéo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a documentagéo por ela
exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e Leildes. Que podera ser feito através do
telefone (41) 3097-4600 ou através do site http://bllcompras.org.br no link CADASTRAMENTO.

4.3. E vedada a participacdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas.

4.4. Nao poderd participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucéo, liguidagdo ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgéo ou entidade da administracao publica
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo de
suspensado no ambito da administracdo municipal.

4.5. O proponente devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresa associadas a Bolsa de
Licitagcbes e Leiloes, até no minimo uma hora antes do horério fixado no edital para o recebimento das
propostas.

4.6. O cadastramento do proponente devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgado a corretora associada, por meio de seu operador
devidamente credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua representacdo no Pregdo, conforme
modelo fornecido pela Bolsa de LicitacBes e Leildes (Anexo lll).

b) A empresa participante do certame n&o deve ser “identificada”. Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°. O
custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficard a cargo do Proponente vencedor do certame, que pagara
a Bolsa de Licitag8es e Leilbes, provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela
mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da
informacao, em conformidade com o Regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitacfes e Leildes, Anexo
Il

4.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacédo da Certiddo Simplificada da Junta
Comercial, para fins de habilitagéo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado
no sistema, informar no campo préprio da Declaragdo Unificada, anexo 1V, o seu regime de tributagéo para
fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006, alterada pela Lei Complementar
n° 147/2014.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial, as
seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questfes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

¢) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor prego;
g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar, segundo e terceiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
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I) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicacao de penalidades previstas
na legislacao.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL.

5.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador devidamente
credenciado junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no sistema de compras.

5.3. A participacdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital.

5.4. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances

sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.
5.5. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrdnico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do provedor do sistema.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transag&o
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma eletrénica a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao pregao eletrdnico.

PARTICIPACAO

5.8. A participacdo no Pregéo — Sistema Registro de Prec¢os, na Forma Eletronica se dard por meio da digitacdo
da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horério limite estabelecidos.
5.9. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico durante a sesséo publica do
pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante;

5.10. Quaisquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida junto ao provedor
do sistema adotado pelo comprador no fone 041 3097-4600.

DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

5.10.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagfes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.10.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.10.2.2. A desclassificagcao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.10.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

5.10.2.4. Ndo serdo aceitas propostas com valores superiores ao maximo fixado no Edital (REFERENTE
AO VALOR UNITARIO DO ITEM).

5.10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

5.10.4. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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5.10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes dever@o encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.10.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.10.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessédo
e as regras estabelecidas no Edital.

5.10.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.10.7.1. N&o serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.10.8. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.10.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminharg aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
5.10.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrir4 oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.10.1. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances, na ordem de classificacédo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

5.11.1. N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o
reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem de classificacao,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacéo.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢é@o do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica seré suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19. A ordem de apresentacgéo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira
que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
3°, 8§ 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
5.20.1. no pais;

5.20.2. por empresas brasileiras;

5.20.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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5.20.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo.

5.21. Persistindo o empate, a proposta vencedora seré sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas
empatadas.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢cBes diferentes das previstas neste Edital.

5.22,1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22. 2. Apés a negociacado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
5.23.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (Trés) horas envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada para o E-mail: cpl@itaiopolis.sc.gov.br

5.24. Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados no item 12 deste Edital, deverdo ser anexados no
momento do cadastro da proposta no site www.bllcompras.org.br UPLOAD DE DOCUMENTOS (documentacdo
digital), sob pena de desclassificacdo. Apds finalizar a sessao publica virtual, as empresas vencedoras, deverédo
encaminhar os documentos relativos & habilitagdo em originais ou cépias autenticadas, por SEDEX, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da sessado publica virtual, juntamente com a proposta de
precos ja adequada ao seu ultimo lance, para:

Fundo Municipal de Saude

Av. Tancredo Neves, 234, centro

Itaiopolis/SC — CEP 89340-000

Fone: 047 3652 — 1893/1787

A/C Jocelir

5.24.1. Ficadispensada da apresentacdo da documentacgao via correio, a empresa Vencedora que, anexar
no momento do cadastro da proposta os documentos obtidos via Internet ou com assinatura digital, podendo
0s mesmos ter sua autenticidade comprovada através de conferéncia eletrdnica pelo Pregoeiro no ato de
abertura da documentacgédo de habilitaco.

5.25. As empresas ME e EPP poderdo apresentar os documentos referentes a Regularidade Fiscal e
Trabalhista na forma do Decreto Federal n® 8.538/2015.

5.26. A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de adjudicacdo até o recebimento da
documentacao original dentro das condic¢des dispostas no item 5.24.

5.27. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo, dentro do prazo acima estabelecido
acarretara nas sancdes previstas no item 17 do termo de Referéncia, podendo o Pregoeiro convocar a empresa
gue apresentou a proposta ou lance subsequente.

5.28. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e
a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poder& negociar com o participante
para que seja obtida melhor oferta.

5.29. Caso ndo sejam apresentados lance sera verificado a conformidade entre a proposta de menor preco e
valor estimado para a contratacéo.

5.30. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicdo de recursos, o
objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

5.31. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 ,alterada pela
Lei Complementar Federal n°® 147/2014, o Pregoeiro aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP.
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6. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressup8e o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Proponente sera responsavel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu home no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.2. As propostas inseridas no sistema eletrbnico ndo poderdo conter elementos que caracterizem ou
identifiquem a empresa proponente, ex: nhome da empresa, telefone, dados bancarios, logomarcas. As
propostas que identifiquem o licitante serdo desclassificadas.

6.3. No preenchimento da proposta eletrdnica devera, obrigatoriamente, ser informadas no campo préprio as
ESPECIFICACOES e/ MARCAS dos servicos e/ou produtos ofertados. A ndo insercdo de arquivos ou
informacdes contendo as especificacdes e/ou marcas dos servigos e/ou produtos neste campo, implicara na
desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacéo suficiente para classificacdo da proposta.

6.4. Nos precgos ja devem estar inclusos todos os impostos, taxas, seguro, frete, deslocamento, hospedagem,
alimentacdo e outros sendo admitidas até 2 (duas) casas decimais apés a virgula.

6.5. Os precos cotados serdo de exclusiva responsabilidade do proponente, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacédo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

6.6. O objeto devera estar totalmente dentro das especificages contidas no ANEXO |.

6.7. A validade da proposta sera de, no minimo,60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo
publica do Pregdo. Em caso de auséncia ou divergéncia desta informacéo, prevalecera a estabelecida no Edital.
6.8. Na hipétese do proponente ser ME/EPP serd necessario a informacao desse regime fiscal no campo
préprio da Declaragdo Unificada (anexo IV) sob pena do proponente enquadrado nesta situacdo ndo utilizar
dos beneficios do direito de preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar a Lei
Complementar Federal n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar Federal n°® 147/2014.

6.9. As propostas dever&o ser anexadas no sistema eletrénico no formato PDF ou outro formato que néo
permita alteragBes posteriores ao envio e hdo poderdo de forma alguma identificar o proponente participante,
sob pena de desclassificagéo.

7. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

7.1. A Empresa vencedora, devera enviar a Proposta de Precos escrita, com os valores oferecidos apés a
etapa de lances, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal
da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo Estadual,
endereco completo, nimero de telefone e e-mail, nimero de agéncia de conta bancéria, no prazo de 03 (trés)
horas apds o encerramento dos lances.

7.2. Na proposta escrita, devera conter:

a) Valores unitérios e totais de cada item, ja computados eventuais impostos e outras despesas diretas ou
indiretas decorrentes do fornecimento;

b) O prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das
propostas virtuais. Em caso de auséncia ou divergéncia no prazo de validade, prevalecera a estabelecida no
Edital;

c) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

7.3. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o Menor prego por
lote.

7.4. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em vigor.
7.5. As proponentes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas
propostas, sendo que a Fundacéo Hospitalar Municipal Santo Anténio ndo ser4d em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
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8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As aquisigBes efetuadas por ocasido do Contrato a ser celebrada com o vencedor desta licitagéo, correrdo
por conta Dos orgcamentos dos exercicios 2021/2022.

e 5-10.001.10.302.0009.2093.3.3.90.00.00 — Manuten¢do da FHMS — Recurso 0.1.06.1154

e 5-10.001.10.302.0009.2093.3.3.90.00.00 — Manutencdo da FHMS — Recurso 0.1.02.0102

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1. Para julgamento sera adotado o critério de Menor preco por lote, observado o prazo para fornecimento,
as especificagfes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢des
definidas neste Edital.

10. EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO V DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006, SERAO
OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

10.1. Na hipétese de empate, nos termos da Lei Complementar n® 123/06 alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, sera procedido o seguinte:

a) A ME e EPP melhor classificada serd convocada para apresentar a nova proposta apds 0 encerramento
dos lances, sob pena de precluséo, aplicando-se a regra aos demais proponentes que se enquadrarem na
hip6tese de ME — EPP;

b) Ndo ocorrendo a contratacdo na forma do item anterior serdo convocadas as remanescentes que se
enquadrarem como ME — EPP na ordem classificatéria, para o exercicio dos direitos trazidos pela Lei
Complementar n® 123/06 e Decreto Federal © 8.538/2015.

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP, que se encontrem na situacdo descrita
no item referente ao Empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar oferta;

d) O disposto nas alineas anteriores somente se aplicara quando a melhor proposta, superada a a fase de
lances, néo tiver sido apresentada por ME e EPP:

e) Nesse momento, o pregoeiro verificando que ha proponente na condicao de ME — EPP, em caso positivo,
indaga-la-a sobre a intencdo do exercicio das prerrogativas trazidas pela Lei Complementar n® 123/06 e
alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014;

f) A proponente devidamente enquadrada como ME e EPP, em conformidade com a Lei Complementar n®
123/06 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, deverd apresentar os documentos relativos a
regularidade Fiscal e trabalhista, na forma do Decreto Federal 8.538/2015;

g) Ser& concedido a proponente vencedora, enquadrada no caput deste item, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
para a regularizacdo das pendéncias, prorrogaveis uma uUnica vez, por igual periodo a critério da
administragdo publica e, desde que solicitado, por escrito, pela proponente;

h) A ndo regularizacdo das pendéncias, no prazo previsto no item anterior, implicara em decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades impostas pela clausula PENALIDADES do edital e Lei n°
8.666/93.

11.TESTE DE CONFORMIDADE

a) Apo6s declarado vencedor a empresa devera fazer uma apresentagdo/demonstragdo do sistema, para
conferencia por parte do técnico responsavel do Municipio, que ira verificar se 0 mesmo atende as
necessidades e especificagdes constantes no Anexo |, Termo de Referéncia deste edital.

b) Para a apresentacgéo, o Licitante devera apresentar em seu sistema uma base de dados compativel com a
populagao do licitante.

c) O sistema devera apresentar as funcionalidades preferencialmente na ordem dos itens do Termo de
Referéncia. O ndo cumprimento de qualquer item do Termo de Referéncia, desclassificara imediatamente a
empresa licitante.

d) Caso a empresa vencedora durante a demonstragdo do uso do sistema, ndo atenda alguma das
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funcionalidades descritas no Termo de Referéncia, o mesmo sera automaticamente desclassificado, passando
assim para o segundo classificado e assim sucessivamente até que se atenda de modo satisfatério as
exigéncias do Edital.

12.  HABILITACAO

12.1 EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

12.1.1. Habilitacdo Juridica

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicédo de
seus administradores;

b) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de Diretoria em
Exercicio.

12.1.2. Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Certiddo Conjunta negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

c¢) Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Estado (Tributos Estaduais) onde for sediada a empresa.

d) Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda do Municipio onde for sediada a empresa.
e) Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) CRF, emitido pela Caixa

Econ6mica Federal;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT.

12.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de A¢bes de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial e/ou Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica. A certiddo deve estar em plena validade e, na hip6tese da inexisténcia de prazo de validade a mesma
deverd ser emitida com antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias anteriores a abertura desta licitagao.

a.l) Considerando a implantacdo do sistema EPROC no Poder Judicidrio de Santa Catarina, a partir de
1°/4/2019, as certiddes dos modelos "Civel" e "Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial" deverdo ser
solicitadas tanto no sistema EPROC quando no SAJ. As duas certidfes deverdo ser apresentadas
conjuntamente, caso contrario ndo terdo validade. (Somente para empresas sediadas em Santa Catarina).

12.1.4. Habilitacdo Técnica:

a) Comprovacéo de aptiddo da proponente, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, de desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto
da presente licitacao.

b) Atestado de visita técnica emitido pela Fundacao Hospitalar Municipal Santo Antdnio, comprovando que a
licitante realizou a referida visita, tendo tomado conhecimento de todas as informac8es adicionais,
necessarias ao cumprimento do contrato decorrente desta licita¢&o.

c) A visita devera ser agendada por telefone, através do nimero 47 3652 -2033 com Paloma, até 24 horas
antes da abertura dos envelopes na Secretaria Municipal da Salde, das 08:00 &s 12:00horas e das 13:00 as
17:00 horas,

d) Caso a proponente ndo tenha interesse de realizar a visita, devera apresentar declaragao aceitando todas
as condicdes dos locais de contratacdo para a realizacdo dos servi¢os por inteira responsabilidade.

12.1.5. DECLARACOES:
a) Declara¢éo Unificada conforme modelo anexo V:
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b) Certiddo Simplificada da Junta Comercial, emitida ha menos de 90 (noventa) dias, da data prevista para
abertura das propostas de precos.

c¢) Declaracao da Licitante com os dados do responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos Anexo
VII.

12.1.5.1. Os documentos exigidos no item 12 deste Edital deverdo ser anexados na plataforma no prazo findo
do recebimento da proposta, em original, cépia autenticada por cartério competente ou ainda, por publicacdo
em 0Orgédo de imprensa oficial.

13.3. Se o proponente for da matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for filial, eles
deverdo ser da filial, & excecdo daqueles documentos que, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

13.4. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar do Proponente, em qualquer tempo, no curso da licitagéo,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para atendimento

13.5. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara inabilitacdo da licitante, sendo vedada,
sob qualquer pretexto, a concess@o de prazo para complementacdo da documentacdo exigida para a
habilitacéo.

13.6. Os documentos de habilitagdo deverao estar em nome da licitante, com o nimero do CNPJ e respectivo
endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. N&o se aceitara, portanto, que alguns documentos
se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a Matriz e a executora dos servicos seja a filial, os
documentos referentes a habilitagdo deverdo ser apresentados em nome de ambas, simultaneamente.

13.7. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em plena vigéncia e, na hipétese de inexisténcia de prazo
de validade expresso no documento, deverdo ter sido emitidos ha menos de 60 (sessenta) dias da data
estabelecida para o recebimento das propostas.

13.8. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do Art. 43 § 1°, havendo
alguma restricdo na comprovacgédo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizacdo da documentacéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidédo
negativa.

13.9. A nao regularizac@o da documentacao implicar4 decadéncia do direito & Contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

13.10. E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, NAS FICHAS
TECNICAS OU DOCUMENTOS, EM QUALQUER HIPOTESE, ANTES DO TERMINO DA FASE
COMPETITIVA DO PREGAO.

Do envio da Documentacéo:

Fica dispensada da apresentagcédo da documentacéo de habilitagdo via correio:

a) a empresa vencedora que, anexar no momento do cadastro da proposta os documentos obtidos via internet
ou com assinatura digital em todas as paginas, podendo os mesmos ter sua autenticidade comprovada através
de conferéncia eletrénica pelo pregoeiro no ato de abertura da documentacédo de habilitacéo.

Fica dispensada da apresentacdo da proposta de precos atualizada via correio:

a) a empresa vencedora que enviar a proposta de precos adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo
realizada, com assinatura digital em todas as paginas, dentro do prazo de 03 (trés) horas, através do e-mail
cpl@itaiopolis.sc.gov.br caso a proponente ndo possua todos os documentos com autenticacdo digital, os
originais dos documentos exigidos neste anexo deverao ser entregues ao pregoeiro, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, contados da data da sessao publica virtual, juntamente com a proposta de precos ja adequada
ao seu ultimo lance, no endereco descrito no item 5.24 deste edital.
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14. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do Pregdo, por meio eletrnico, até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessao Publica, apontando de forma clara e objetiva as falhas
elou irregularidades que o viciaram, direta e exclusivamente na Plataforma da BLL (http://blicompras.org.br).
14.1.1. Aimpugnagéo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, decidir sobre
a impugnacao no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnacéo.

14.1.2. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

14.1.3. Acolhida a impugnacéo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagéo do certame.
14.2. Declarado o vencedor, o Pregoeiro proporcionara a oportunidade aos proponentes para que, no prazo de
15 (quinze) minutos se manifestem acerca da intencdo de interpor recurso contra as decisdes e atos praticados
na sessdo, esclarecendo que a falta de manifestacdo imediata e motivada, importara na decadéncia do direito
de recurso por parte dos proponentes.

14.2.1. O proponente que desejar interpor recurso devera manifestar motivadamente, no campo proprio da
Plataforma da BLL (http://blicompras.org.br), sua intencao de interpor recurso onde reduzira a termo a sintese
dos motivos para a futura impetragcéo de recurso, indicando de forma clara e objetiva os atos e decis6es que
pretende impugnar, ficando a empresa cientificada que as razdes de recurso ficam vinculadas a sua
manifestagdo na sessao.

14.2.2. A apresentacdo de razdes de recurso diversa da inten¢céo de recurso apresentada na sessdo implicara
no ndo conhecimento do Recurso na parte em que inovou.

14.2.3. E vedada a utilizacdo de recurso como expediente protelatorio ou que vise a tumultuar o procedimento
da Licitacao.

14.2.4. Identificado tal comportamento podera o Pregoeiro ou a Autoridade superior arquivar sumariamente 0s
expedientes.

14.3. O prazo para apresentacdo das razfes do recurso € de 3 (trés) dias Uteis, que sera disponibilizado a
todos os participantes, ficando os demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes, em igual
namero de dias que comecard a correr do término do prazo da recorrente.

14.4. Os recursos e contrarrazdes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e protocolados em documento
original diretamente a Prefeitura Municipal de Itaiopolis, Av. Getulio Vargas, 308, centro,, CEP 89340-000,
Municipio de Itaiopolis/SC, em dias Uteis, no horério de expediente, o qual devera recebe-lo, examina-lo e
submeté-lo & Autoridade competente que decidird sobre a pertinéncia.

Observacdo: Também serdo reconhecidos os recursos e contrarrazdes de recurso enviados para o e-malil
cpl@itaiopolis.sc.gov.br — para Renan e para myryam_gomes@hotmail para Miriam, desde que remetidos
tempestivamente, devendo ser mencionado no assunto do e-mail o nimero do Pregéo Eletrénico.

14.5. A auséncia da proponente ou de sua saida antes do término da Sessao Publica de Pregao Eletrénico
caracterizar-se-a rentincia ao direito de recorrer;

14.6. A administracdo ndo se responsabiliza pela falha na entrega dos recursos ou contrarrazées, uma vez que
a entrega é opcional e de responsabilidade exclusiva da interessada.

14.7. Nao serdo conhecidos o0s recursos ou as contrarrazdes de recursos interpostos fora do prazo estabelecido
no Edital, e/ou subscritas por representante ndo habilitado legalmente e/ou ndo identificado para responder
pela proponente.

1.8. Na contagem dos prazos estabelecidos para apresentacdo de recursos ou contrarrazdes de recursos,
excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, e considerar-se-do os dias Uteis e o horario de
expediente da Prefeitura Municipal.

15. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. O objeto da presente licitagdo devera ser entregue/instalado, conforme Termo de Referéncia (Anexo ).
15.2.0 prazo para implantacéo e instalagcéo do sistema, com converséo de dados e treinamento dos usuérios,
devera ser em até 30 (trinta) dias Uteis, apos solicitagcdo ou emissao da Ordem de Servigo.

15.3. O prazo para a execucdo dos servicos de manutengdo, suporte técnico e demais servigos
pertinentes ao objeto, serdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por periodos sucessivos de
12 (doze) meses, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso 1V, do art. 57, da lei
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8.666/93, mediante aditivos assinados pelas partes.

15.4.A execucéo dos servicos sera de forma continua, pelo periodo de 12 (doze) meses, e serd acompanhada
por servidor municipal.

15.5.A CONTRATADA deve executar os servicos, relativos ao objeto desta licitacdo, obedecendo as normas
técnicas pertinentes a area e conforme especificacdes constantes no Anexo | deste Edital.

15.6.A prestacao de servicos devera ser livre de despesas com carga, descarga, frete e outros que por ventura
possam vir decorrentes da execucao dos servicos, objeto da licitacao.

O objeto da presente licitacao sera recebido:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a especificagéo;

b) definitivamente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do mesmo;

C) serdo rejeitados no recebimento os servicos executados em desconformidade especificacdes diferentes
das constantes no ANEXO I, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no item 15.7,
a.l) abaixo.

15.7.Caso os servicos sejam considerados INSATISEATORIOQS, sera lavrado termo de recusa, no qual se
consignara as desconformidades verificadas, devendo ser substituido, no prazo maximo abaixo fixado:

a) se disser respeito a especificago, rejeitd-lo no todo, determinando sua substituigdo ou rescindindo a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.l) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca das caracteristicas do objeto, determinar sua complementagdo ou rescindir
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacé&o, a Contratada deveré fazé-la em conformidade com a indicagéo
da Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.

16. DO CONTRATO
16.1. A empresa vencedora devera assinar o contrato, junto ao Setor de Licitagbes do Fundo Municipal de

Saude Av. Tancredo Neves, 234, nesta cidade. O prazo concedido para assinatura do contrato serd de 5
(cinco) dias uteis a contar da homologacdo do processo licitatorio, sendo que podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracado.

16.2. O Contrato tera validade de 12(doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado pelo prazo de até 48 (quarenta e o0ito) meses apos o inicio da vigéncia do contrato, nos termos
do art. 57, inciso IV DA Lei n° 8.666/93, mediante aditivos assinados pelas partes.

16.3. A execucdo do presente contrato e aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cdes contidas na Lei n°.

8.666/93, de 21 de junho de 199 3, e suas alteracfes e Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

17.MULTASE SANQC)ES ADMINISTRATIVAS

17.1.A proponente estara sujeita a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do empenho, sem
prejuizo da faculdade de rescisdo e eventuais perdas e danos, apurados na forma da legislagdo em vigor,
quando:

a) Houver desisténcia do fornecimento dos servigos ap6s a adjudicacao da licitacéo;

b) Nao for entregue os servi¢cos no prazo estabelecido neste Edital;

¢) Ocorrer o descumprimento de quaisquer disposi¢des editalicias ou contratuais.

17.2. Ainadimpléncia sujeitara o fornecedor a uma das seguintes san¢es administrativas, aplicaveis na forma
da Lei, apés a instauracao de processo administrativo:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da nota de empenho;
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¢) Suspensao tempordria de participar de licitagdo, e impedimento para contratar com o CONTRATANTE,
pelo prazo néo superior a 02 (dois) anos. Esta sangcdo sempre sera aplicada, ressalvadas outras hipotese
ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado dentro do prazo de validade da proposta: ndo
celebrar o contrato; deixar de entregar ou apresentar a documentacéo falsa exigida para o certame; ensejar
o retardamento da execucéo de seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal.

d) Expedicdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o licitante ressarcir a Administracéo
pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na subcondi¢céo anterior;

17.3. A multa serd descontada pela CONTRATANTE dos créditos existentes em nome da CONTRATADA e,
ndo havendo esses, ou sendo ela maior do que o crédito, deverd ser recolhida no Setor Financeiro da
Prefeitura Municipal de Itaiopolis, dentro do prazo de 05 (cinco) dias ap0s a respectiva notificacdo. Nao
solvida a multa, nos termos aqui previstos, serd ela cobrada judicialmente com énus ao devedor.

17.4. As penalidades previstas no subitem 17.1. ndo serdo aplicadas quando o descumprimento do estipulado
no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento, devidamente comprovado e aceito pela
CONTRATANTE.

17.5. O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hipéteses previstas nos
artigos 77 a 78 da Lei n° 8.666//93.

17.6. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

18. PAGAMENTO

18.1. O pagamento para a implantacdo e instala¢@o do sistema, com converséo de dados e treinamento dos
usuarios sera realizado em até 30 (trinta) dias, apés os servicos prestados e emissao da nota fiscal. Os valores
referentes a manutencéo, treinamentos de manutenc¢éo, suporte técnico e monitoracdo do uso do sistema,
serdo pagos em 12 parcela mensais até 30 (trinta) dias apés a emissdo das Nota Fiscal devidamente
certificado pelo érgao competente, recebedor do objeto licitado.

18.2. Os pagamentos serdo creditados em favor da Empresa Vencedora por meio de depoésito bancario em
conta corrente indicada na proposta, contendo o nome do banco, agéncia e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

18.3. O valor da proposta vencedora permanecera irreajustavel.

18.4. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera devolvida a
proponente para as devidas correcoes.

18.5. A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizacdes a terceiros e outras de responsabilidade da Empresa Vencedora.

19. DA FRAUDE E CORRUPCAO

19.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo de licitacéo,
de contratacéo e de execucéo do objeto contratual.

Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) pratica corrupta": significa oferecer, entregar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa
de valor com a intencéo de influenciar de modo indevido a agdo de terceiros;
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b) "pratica fraudulenta": significa qualquer ato, falsificacdo ou omissao de fatos que, de forma intencional ou
irresponsavel induza ou tente induzir uma parte a erro, com o objetivo de obter beneficio financeiro ou de
qualquer outra ordem, ou com a intencéo de evitar o cumprimento de uma obrigacao;

c) "pratica colusiva": significa uma combinacdo entre duas ou mais partes visando alcancar um objetivo
indevido, inclusive influenciar indevidamente as acdes de outra parte;

d) "pratica coercitiva": significa prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as acdes de
uma parte;

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Prefeitura Municipal de
Itaiopolis revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio de Itaiépolis podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

20.2. O proponente é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

20.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢cdo do processo.

20.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagado/inabilitacéo.

20.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais hdo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

20.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca
da contratacgéo.

20.7. As decisOes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por
gualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacéo no Diario Oficial
do Municipio.

20.8. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

20.9. A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacio de todos os termos deste Edital.
20.10. Nao cabe a Bolsa de licitacdes e Leiloes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condicdes de entrega dos
medicamentos ou da prestagdo de servigos e quanto a quitacdo financeira da negociacéo realizada.

20.11. O Pregoeiro e/ou seus assistentes prestardo todos os esclarecimentos solicitados pelos interessados
nesta licitagdo, estando disponiveis para atendimento de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 12:00 e das
13hs00min as 17:00 horas, no Endereco: Avenida Getilio Vargas, 308, Centro, Itaiépolis — SC no
Departamento de Compras e Licitacdes, ou pelo telefone 47-3652-2211.

20.12. A documentacéo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora fara parte dos autos da
licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.

20.13. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.
20.14. Os casos omissos neste Edital, serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.
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20.15. O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas desta licitacdo é o da
Comarca de Itaiopolis, Estado de Santa Catarina, com renlncia prévia e expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Itai6polis, 16 de Novembro de 2021.

FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
PALOMA PAMFIL
Administradora Hospitalar

Cédigo registro TCE:
3A4CC71619F7548D6BA2CB419B586C5CBBFF4EDA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO PRESENCIAL N° 15/2021

1. OBJETO: Fornecimento de licenca de software para Gestdo Hospitalar com implantagéo,
treinamentos, suporte técnico e fornecimento de datacenter.

1.1.

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso (locacdo) de
sistema informatizado de gestdo hospitalar, incluindo ainda servicos necessarios a sua
implantacédo, suporte técnico e manutencao para atendimento de necessidades da Fundacéo
Hospitalar Municipal Santo Anténio, conforme especificacbes Técnicas deste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

Sistema Informatizado de Gestdo Hospitalar deve, em principio, otimizar a gestdo da
informacao e, por consequéncia, a gestao organizacional dos processos de administracao,
atencdo e assisténcia, além de possibilitar a integragdo com sistemas de informacao
externos ligados a rede de salde. Essa integracdo deve atender as necessidades
informacionais e aos padrdes definidos pelo Ministério da Saude e, consequentemente,
quando aplicada a rede do Sistema Unico de Satde (SUS), contribuir, de modo consistente
e agil, para o conhecimento da realidade sobre a salde ou doenca da populagdo usuéria
destes estabelecimentos de média complexidade. Além disso, A FHMSA necessita de um
sistema informatizado de gestdo hospitalar, a fim de operacionalizar e prestar uma
assisténcia mais agil, completa, e de qualidade, com reduc¢édo de custos financeiros e maior
eficiéncia, onde os profissionais conseguirdo acompanhar o histérico do paciente, visualizar
exames e medicamentos realizados em ordem cronolégica e em qualquer momento durante
a assisténcia. A implantacdo de protocolos, Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem,
controle de estoques/farmacia, normas e rotinas entre outros serdo implementadas mais
completa e facilmente, atendendo normas do COFEN, CRM, legislacdes Federais e
Estaduais, se submetendo a fiscalizagao de érgdos como Vigilancia Sanitaria Estadual para
liberagdo de alvara. Importante que as solugBes ofertadas sejam de Udltima geracgéo,
portanto, desenvolvidas nativamente dentro dos conceitos de computacdo em nuvem, essas
tecnologias favorecem a utilizagdo pelos mais variados sistemas operacionais (LINUX,
Windows, 10S), maquinas moveis (notebooks, tablets), servindo de instrumento de
democratizacdo da informacdo, e possibilitando a liberdade do CONTRATANTE na
aquisicdo de novos equipamentos ou aproveitamento dos atuais de acordo com a maior
vantajosidade econ6mica, bem como desonerando o orgamento municipal com complexas
e caras plataformas de seguranca e servidores préprios. Outra situacdo desejavel é a
integracdo do cadastro Unico, resguardando-se, nos interesses da Contratante, os cuidados
para ndo tornar o ambiente de Tl por si s6 impossivel de gerenciar devido a heterogeneidade
de tecnologias e fornecedores existentes no mercado. Além disso, o cadastro Unico
possibilita uma maior confiabilidade das informacdes na base de dados, cruzamento de
variaveis sem a ocorréncia de cadastros duplicados, inconsisténcias, histéricos obsoletos e
erros sistematicos.

3. REGIME DE EXECUGCAO: MENOR PRECO GLOBAL

4. RELACAO DE ITENS

LOTE 1
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Valor Valor Maximo
Iltem | Descricéo Unid. Quant. Maximo Total
Unit.
Locacdo Software de Gestdo em Salde | Més 12 11.766,67 141.200,04
Completo, contendo os servigos de manutencéo
1 preventiva e corretiva, suporte técnico aos

usuarios, treinamento de manutencdo e
monitoracdo do uso do sistema, conforme
descricdo constantes do Termo de Referéncia.

02 Implantagdo e |Instalacdo do Sistema, [Servico | 01 19.666,67 19.666,67
Conversao dos Dados e Treinamento de cerca
de 60 usuarios

03 Suporte técnico “in loco” periodo das 09:00 as |Diaria 30 431,67 12.950,10
16:00 incluindo transporte, alimentacdo e
hospedagem.
TOTAL MAXIMO 173.816,81

OBS: Deveréo ser cotados todos os itens do lote sob pena de desclassificagéo.

5. ORCAMENTO
Para dar cumprimento a legislac@o pertinente ao assunto, informamos que 0s recursos paraatender
a presente despesa, correrdo a conta da dotacéo orcamentaria:
e 5 - 10.001.10.302.0009.2093.3.3.90.00.00 — Manutencdo da Fundagdo Hospitalar Municipal Santo
Antdnio — Recurso 0.1.02.0102
¢ 5 — 10.001.10.302.0009.2093.3.3.90.00.00 — Manutencdo da Fundacdo Hospitalar Municipal Santo
Antdnio — Recurso 0.1.06.1154

6. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

6.1. IMPLANTACAO (Diagndstico, Configuragéo, migracdo de informacées e habilitagio do
sistema para uso)

6.1.1 A CONTRATADA devera apresentar para aprovacdo do Gestor de Contrato, o cronograma
detalhado da execucéo da etapa implantacdo de cada sistema. Devendo ser descriminado,
todas as Atividades da etapa, interdependéncias, prazos e pessoal envolvido;

6.1.2 Caso seja necesséria a execucdo de atividades fora do horario administrativo, incluindo
sabados, domingos e feriados, a necessidade devera constar no cronograma apresentado com
antecedéncia;

6.1.3 A CONTRATADA apés a implantacdo de cada modulo devera enviar ao Gestor de Contrato,
cronograma de implantagdo atualizado e a solicitacdo de Reunido de Apresentacdo. Caso
ocorra atrasos, devera informar os motivos e agfes que garantam a execucao das atividades
sem impactos a execuc¢do do cronograma previamente aprovado pela Fundacdo Hospitalar
Municipal Santo Antonio.

6.1.4 O processo de implantagdo, customizacao e parametrizacdo para respectivo modulo, s6 estara
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6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

6.1.10

concluido, apds o aceite do Fiscal responsavel eleito pela CONTRATANTE, com a emissao do
relatério de conformidade;

Para realizacéo do item anterior, sera obrigatério a realizacdo de Checklist/relatério especifico
para conferéncia das funcionalidades entregues do respectivo médulo. A elaboracdo do
relatério de validacdo, por parte do Fiscal responsavel pelo modulo e assinado pelo Gestor de
Contrato e o Checklist/relatorio utilizado para tal finalidade € parte integrante para a ATA Final
de Entrega;

Todo o processo de migracdo e implantacdo devera ser realizado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias.

Os acompanhamentos deverdo ser executados sob administracdo de um gerente preposto de
responsabilidade da CONTRATADA, que respondera por todo o relacionamento administrativo
com a CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA, durante toda execucdo do
contrato;

A CONTRATANTE deverda disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem
como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de projetos;

Entende-se como implantacéo, a criacdo de todos os tipos de servigos que compdem a Solugéo
Integrada proposta, bem como o fornecimento de dados dindmicos (base de dados da
CONTRATANTE), os quais sdo necessarios para o funcionamento normal dos médulos junto
a CONTRATANTE, compreendendo instala¢éo, configuragdo, customizagao e parametrizagao
de interfaces, ferramentas, relatérios, consultas, etc., com foco sempre nas informacdes
existentes as quais séo necessarias para a operacao do respectivo modulo;

A CONTRATANTE podera solicitar a instalacdo do software e treinamentos para novas
unidades e profissionais nédo relacionadas neste termo de referéncia sendo esse, objeto de
nova proposta comercial.

6.2 TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Devera ser realizado treinamento e capacitacdes iniciais, durante a fase de implantacéo, para
dar condi¢gBes aos servidores de operar o sistema. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada
um dos sistemas/programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter
0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mdédulo de treinamento;

b) Publico alvo;

¢) Conteudo programético;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

f) Processo de avaliacao de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.)

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos USUArios,
aspectos relacionados a configuracdes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuérios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacio de conhecimento dos
participantes/treinandos.

Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a
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6.2.5

6.2.6

mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo
fornecidos pela Contratante, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE,
devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para
testes e acesso a internet.

O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

6.3 SERVICO DE SUPORTE TECNICO

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, através de técnicos habilitados,
podendo ser chamada a central de atendimento provedora da linha telefénica ou via “whatsapp’
em no méximo duas horas apds a abertura do chamado, com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagcdo dos sistemas;

b) auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operacao,
gqueda de energia ou falha de equipamentos;

d) auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizag&do dos sistemas

O sistema devera possuir mecanismo de abertura de ticket de suporte técnico especificando o
e-mail do requerente, o assunto, descri¢do, op¢ao para anexar arquivo e sistema de captcha
(n&o sou um robd)

O sistema devera enviar para o e-mail do requerente do suporte técnico a confirmagdo de
abertura do suporte, com link de acesso rapido ao ticket criado para acompanhamento;

O sistema devera enviar uma URL para ativagcao do usuério na plataforma de suporte técnico
do usuério cadastrado;

O sistema devera permitir no ambiente de suporte que o usuario possa efetuar pesquisa
através de termos especificos;

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela dos tickets de suporte aberto pelo usuério e
seu status (dias em aberto, descricdo, opcdo de responder ao ticket, finalizar e adicionar
pessoas a conversalticket);

O sistema deverd dentro do ambiente de suporte, permitir exportacdo dos tickets criados
através do formado CSV ou Excel, filtrando em tickets criados nos ultimos 7, e 30 dias, de
ontem ou por intervalo de pesquisa,

O sistema deverd permitir no ambiente de suporte no momento da exportacdo dos tickets
selecionar os campos para exportar, podendo ser: Id do ticket, status, analista, assunto, nome
do solicitante, hora da criacéo, descricao, e-mail do solicitante e hora da Ultima atualizacao;

O sistema devera informar ao usuario envolvido na solicitacéo do ticket do suporte por e-mail
sempre que houver movimentacao ou resposta de sua demanda;

O sistema devera notificar ao usuario sempre que houver uma nova demanda da ouvidoria em
gue ele foi citado (exceto para usuario ouvidor atendente e supervisor). O usuério devera
responder a manifestacdo através do sistema em campo de texto livre e opgdo para anexar
documento;

6.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL

6.4.1

A contratada poderd ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos de demanda variavel:

a) Servigos de capacitacdo pds-implantagdo em fungdo de novas releases dos softwares e/ou
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6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

7

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

rodizio de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela contratante, bem como chamados de
atendimento técnico local a serem realizados pelos técnicos da contratada nas dependéncias
da contratante, ou via conexdo remota para tratamento de erros, inconformidades causadas
pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus
e afins por exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela contratante.

b) Servicos de personalizacdo e customizacdo de softwares, neles relacionados todos os
abrangentes e correlatos, e todas as suas etapas, incluindo parametriza¢des, implementacdes,
novas funcionalidades, e quaisquer outros necessarios para atender necessidades e interesses
(oportunidade e conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.

SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servi¢gos continuos de
manutencdo legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencao corretiva (erros de software): é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o
que foi especificado, relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracéo e
outras anomalias conhecidas no jargao técnico como “erros de software”. O prazo
maximo para reparos e corre¢cdes em erros de software € de até 5 (cinco) dias Uteis;

b) Manutengéo legal: em caso de mudangas na legislagéo federal, estadual ou em
normas infra legais dos érgaos de controle externo, sera elaborada uma programacéo
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de verséo de todos o0s sistemas,
sempre que necessario para atendimento da legislagdo do COFEN, CRM, federal e estadual
vigente e das normas e procedimentos da Vigilancia Sanitaria, sem quaisquer 6nus adicionais
para 0 CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

Os servigcos de manutencao corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA
abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidir4d em
prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos adicionais para a CONTRATANTE.

DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

A empresa CONTRATADA deve adotar as melhores metodologias de desenvolvimento seguro,
com foco em restringir a violagdo de sua autoria, implementando chaves de controle,
autenticacbes criptografadas e ocultacdo de codigos de persisténcia ao banco de dados e
comentarios de codigo com informacdes privilegiadas, ndo tornando visivel ao usuario ou
qualquer utilizador;

Deveré garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados;

Deverd ser integralmente baseado no conceito de controle de transa¢des, mantendo a
integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de software/hardware;

Deveré garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as informacoes
atualizadas imediatamente apds o término da transacéo;

O sistema devera permitir rastreabilidade das operacgdes realizadas pelos usuéarios do sistema,
através da auditoria dos registros de dados — Log;

O sistema devera conter seguranga nas conexdes estabelecidas com seus usuarios, assim, deve
ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacdo, autenticacao,
verificagdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o navegador de internet do
usudrio e o sistema aplicativo hospedado no Centro de Hospedagem de Dados.

A CONTRATADA é responsavel pelo backup diario das informacgées e pela guarda em seguranca
do mesmo. A CONTRATANTE podera solicitar formalmente a CONTRATADA o envio dos dados
registrados em sua base de dados devidamente organizados em formato XML ou CSV (com as
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7.8

7.9

8

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3
8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

informacdes do paciente, histérico dos atendimentos em todas as unidades de saude, registros
da farméacia e demais informacdes pertinentes ao seu prontudrio eletrénico. Esses arquivos
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA em um prazo maximo de 48 horas.

A CONTRATANTE podera solicitar que esses dados sejam exportados para uma base de dados
alocada em seu datacenter (servidor) préprio com atualizacdes diarias e automaticas.

A base de dados é de propriedade da CONTRATADA, os dados registrados sao propriedade da
CONTRATANTE, com garantida pela Lei de Acesso a Informacdo. No caso de rescisdo de
contrato a CONTRATADA devera fornecer a base de dados para CONTRATANTE no prazo de 7
dias em formato aberto, possivel de conversdo e sem nenhum tipo de criptografia ou senhas.

CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

CADASTRO DE PROFISSIONAIS

Devera possuir importagdo/atualizacdo dos profissionais da salde e seus vinculos
empregaticios do sistema CNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de
arquivos XML que possam ser importados a qualquer momento;

Devera permitir o cadastro de profissionais da satude contendo no minimo as informacdes
obrigatérias do CNES;

Deve possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacéo a profissionais;

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada setor,
informando (hora de entrada, hora de saida, intervalo de almoco);

Devera permitir a incluséo e manuten¢éo dos vinculos empregaticios do profissional no minimo
(CBO, especialidade, o registro de classe com o érgdo emissor e Estado, carga horéria, tipo de
vinculo empregaticio);

Deve existir mecanismo de escolha da senha pessoal no primeiro acesso do operador, pelo
mesmo;

O sistema devera possuir mecanismo de recuperacdo de senha através do envio de um PIN
para o telefone celular do usuario e/ou email;

Permitir controle de acesso ao sistema configuravel por perfil de operadores, que deverao
possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos;

Possibilitar o acesso do operador aos médulos através de senha que limitem o acesso
individual e articular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permisséo;

8.1.10 Permitir controle de autenticacdo e autorizacdo de acesso as acgdes disponibilizadas pelo

sistema por operador e perfil de operadores.

8.1.11 Permitir unificar todas as informac¢fes de operadores com mais de um cadastro.

8.1.12 As alteracdes efetuadas pelos operadores sobre os registros, inclusive o conteldo dos

mesmos, deverdo ser armazenados e registrados com o usuario do operador.

8.1.13 O sistema devera possuir mecanismo de recupera¢do de usuério excluido. Nenhum dado do

usuario excluido poderé ser apagado;

8.1.14 O sistema devera permitir ao usuério gerenciador cadastrar um novo usuério, adicionando o

nome, e-mail, RG, data de nascimento, celular, nimero do documento funcional, especialidade,
perfil, CBO, CNS, login de usuério, senha e confirmacéo de senha;

8.1.15 O sistema devera permitir cadastrar usuarios nos perfis de: Recepgédo, Enfermagem, Técnico

de Enfermagem, Médico Regular, Administrativo, Nutricionista, Farmacia, Laboratério.

8.1.16 O sistema devera permitir selecionar uma ou mais unidade em que o profissional cadastrado

ira trabalhar.

8.1.17 O sistema devera permitir ao usuario configurar de maneira individual por unidade, o tipo de

contratacao (carreira/plantdo/producéo sem agendamento/producdo com agendamento), hora

20



Fundac&o Hospitalar

Municipal

FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 84.264.217/0001-07  Fone (47) 3652-2033
Rua Alois Tyszka, 250 - Centro
CEP- 89.340-000 - ITAIOPOLIS - SC

Santo Antonio

8.1.18

8.1.18.1
8.1.18.2
8.1.18.3
8.1.18.4
8.1.18.5
8.1.18.6
8.1.18.7

8.1.18.8
8.1.18.9
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.1
8.1.18.2
8.1.18.2
8.1.18.2
8.1.18.2

inicial, intervalo entre consultas, carga hordria diaria, horario de inicio e fim de refeicédo, equipe
e grupo de trabalho;

O sistema devera permitir adicionar permissdes de acesso especial conforme o perfil do
usuario, habilitando os seguintes servicos:

Permitir imprimir o prontuario de consultas;

Permitir acesso aos arquivos fisicos;

Permitir visualizar os arquivos fisicos de todas as unidades;

Permitir visualizar contadores de tempo de atividade, tempo em espera;
Permitir visualizar os medicamentos vencidos na farmacia;

Permitir visualizar o contador de produtividade de consultas dos médicos;

Permitir visualizar o contador de produtividade dos atendimentos dos enfermeiros/técnicos
de enfermagem;

Permitir visualizar o histérico das evolu¢des dos pacientes;
Permitir gerenciar a configuragéo do BNAFAR;
0 Permitir gerenciar as avaliagfes de atendimento;
1 Permitir excluir pacientes;
2 Permitir combinar/unificar pacientes;
3 Permitir gerenciar o faturamento SUS;
4  Permitir acessar relatério de pessoas atendidas;
5 Permitir acessar os registros de ocorréncias de todos os usuarios das unidades;
6 Permitir marcar ou reverter registro de 6bito;
7 Permitir transferir pacientes internados para o outro leito na mesma unidade;
8 Permitir transferir pacientes internados para outras unidades;
9 Permitir visualizar o histérico de tempo da consulta;
0 Permissdes adicionais conforme o perfil do usuério;
1 Permitir fazer ajuste de estoque na central de distribuicdo (perfil CAF);
2 Permitir remanejar itens de estoque da farmécia: (perfil farmacéutico);
3 Permitir criar solicitacdo de exame na abertura do atendimento: (perfil recep¢éo);

8.2 CADASTRO DE PACIENTES

8.2.1
8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.251

O sistema devera possuir para o usuério as funcionalidades iniciais padréo;
Permitir realizar a importacéo do banco de dados das informacdes obrigatérios do CADSUS;

Devera permitir o cadastro de pacientes/usuérios compativel com o padréo de informag6es do
CADSUS /e-SUS: Nome do paciente, data de nascimento, sexo, nhome da mae, nome do pai,
se é portador de documento (sim/ndo), tipo de documento (CPF/RG/Outros), nimero do
documento, CNS, telefone, raca, etnia, nacionalidade, CEP, logradouro, numero,
complemento, bairro, cidade, estado, observacdes e unidade de salude onde esta cadastrado;

O sistema devera possuir em seu banco de dados as formas de parentescos, sendo: amigo,
avb/avé, cbnjuge, irmédo ou irm&, mae, pai, primo ou prima, tio ou tia;

O sistema devera possuir em seu banco de dados os motivos para estar sem documentacao,
sendo: nao esta portando documento, perda ou roubo, pessoa carente, recém-nascido;

Permitir cadastro de paises conforme tabela do IBGE.
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8.25.2
8.2.5.3
8.254
8.25.5
8.2.5.6
8.25.7

8.25.8

8.25.9
8.2.5.10

8.25.11
8.2.5.12

8.2.5.13

8.2.5.14
8.2.5.15

Permitir cadastro de unidades da federacao conforme tabela do IBGE.
Permitir cadastro de municipios conforme tabela do IBGE.

Permitir cadastro de bairros.

Permitir cadastro de logradouros.

Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros com dados
semelhantes.

Nao permitir o cadastro do mesmo usuario em duplicidade, considerando seus dados
demogréficos;

Tipo sanguineo e fator RH;

Informacgbes trabalhistas (situagdo, cargo/funcdo, data de admissédo, local de
trabalho/empresa)

Doencas e agravante;

O sistema devera permitir tirar a foto do paciente através do uso de webcam instalada no
computador;
e Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente ao menos pelos seguintes
campos: Nome,;
Nome da mae;
Data de nascimento;
CPF;
RG;
Cartado Nacional de Saude;

Permitir unificar, através dos respectivos prontudrios, todas as informacdes de usuarios
com mais de um cadastro;

Permitir realizar a importacao do banco de dados das informacgdes obrigatérios do CNES.

Permitir realizar a importacdo do banco de dados das informacbes obrigatérios do
CADSUS.

8.3 OPERACAO

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6

8.3.7

Devera possuir funcionalidade automética para identificacdo dos profissionais que podem
solicitar/realizar procedimentos, de acordo com tabela sigtap, automaticamente, bloqueando
procedimentos ndo permitidos de acordo com CBO;

O sistema devera permitir a visualizacao, apos logado as informacéo do seu Ultimo acesso, a
data, hora e o IP;

O sistema devera permitir ao usuario atualizar suas informagdes de nome, e-malil, telefone
celular, CBO, CNS e atualizar a senha;

O sistema devera permitir ao usuério efetuar o registro eletrénico de ocorréncias na unidade
através de um campo de preenchimento livre, salvando o nome do usudrio que registrou
(usuério logado), perfil do usuério, data e hora;

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela de todas as ocorréncias (RDO) efetuadas por
ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da data;

O sistema devera encerrar login apds periodo sem uso, a ser configurado no momento do
cadastro do profissional;

O sistema devera possuir mecanismo rapida de abertura de ticket de suporte técnico
especificando o e-mail do requerente, o assunto, descricdo, op¢do para anexar arquivo e
sistema de captcha (ndo sou um robd);
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8.3.8

8.3.9

8.3.10

8.3.11

8.3.12

8.3.13

8.3.14

8.3.15

8.3.16
8.3.17
8.3.18
8.3.19
8.3.20

8.3.21

8.3.22

8.3.23
8.3.24

8.3.25

8.3.26

8.3.27

8.3.28

8.3.29

8.3.30

O sistema devera enviar para o e-mail do requerente do suporte técnico a confirmacao de
abertura do suporte, com link de acesso rapido ao ticket criado para acompanhamento;

O sistema devera permitir solicitacdo de cadastro pelo préprio profissional, permitindo ao
mesmo preencher toda ficha cadastral, com solicitagdo via e-mail para administradores do
sistema, sendo liberado seu acesso apos confirmacédo dos dados pelo administrador.

O sistema devera enviar uma url para ativacéo do usuario na plataforma de suporte técnico do
usuério cadastrado;

O sistema devera trazer em tela, sempre que um usuario pesquisar o prontuario eletrénico de
um paciente as informac&es do nome do paciente, CPF, CNS, CMS, data de nascimento, idade
em anos/meses/dias, sexo, telefone; endereco, nacionalidade, raca, etnia, observacdes;

O sistema devera permitir ao usudrio navegar entre as unidades que ele tem permissao sem a
necessidade de efetuar logoff no sistema,;

O sistema devera notificar ao usuério sempre que houver uma nova demanda da ouvidoria e
que ele foi citado (exceto para usudrio ouvidor atendente e supervisor). O usuéario devera
responder a manifestacdo através do sistema em campo de texto livre e opgdo para anexar
documento;

O sistema nao devera permitir que os profissionais realizem mais de um atendimento por vez,
possuindo mecanismo de travamento para que antes de atender outro paciente, seja
finalizando o que estiver em tela;

As demais funcionalidades serdo relacionadas dentro do perfil de cada usuario. O perfil tera
suas funcionalidades e layout individual para complemento de suas atribui¢des.

O sistema devera possuir painel de chamada administrativo;

O sistema devera possuir painel de chamada dos pacientes;

O sistema devera permitir configurar as especialidades presentes para abertura da consulta;
O sistema devera permitir configurar o tipo de consulta presente na unidade;

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificagao e ambulatério onde
mais de um profissional podera chamar;

O sistema devera permitir a utilizacdo da farmécia local e também a possiblidade de utilizacao
da farmécia de um outro local (farmacia externa);

O sistema devera organizar a fila de espera através da classificagdo de risco paciente, super
idoso, idoso, criangas, gestantes, deficientes e ordem de chegada;

O sistema devera permitir cadastrar o intervalo de refeicdes da unidade;

O sistema devera permitir cadastrar o niumero de salas para atendimento médico e
ambulatorial;

O sistema deverd permitir configurar o tempo de inatividade para encerramento automatico da
consulta;

O sistema devera permitir configurar a unidade para entradas manuais de itens na farmacia
sem ser através da CAF,;

O sistema devera permitir configurar na unidade dispensacao somente para itens que estejam
em estoque na unidade;

O sistema devera permitir configurar na unidade colocar o paciente em atendimento sem
necessidade de chamar no painel;

O sistema devera permitir configurar o nimero de pacientes liberados para a chamada do
médico na fila de espera;

O sistema devera permitir configurar os itens obrigatérios durante a classificacdo de risco
(altura, peso, presséao arterial, FR, FC, saturacdo, temperatura, glicemia;
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8.3.31

8.3.32

8.3.33

8.3.34
8.3.35

8.3.36

O sistema devera permitir configurar os registros da evolucdo médicas que sao obrigatorias,
podendo selecionar registro, anamnese, queixas, causa, doenga, alergias, avaliacdo, exame
fisica ou conduta;

O sistema devera permitir por padrdo a abertura do atendimento de consulta somente pelo
perfil recepcionista, podendo via sistema permitir outros perfis profissionais realizarem essa
tarefa;

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificagcdo e ambulatério
permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma,;

O sistema devera permitir o cadastro e utilizagéo de protocolo de classificacéo de risco proprio;

O sistema devera permitir o uso do protocolo de classificacdo de Manchester. As queixas
principais e discriminadores deverdo estar cadastrados no sistema;

O sistema devera permitir configurar a chamada do paciente para os profissionais, podendo
obrigatoriamente chamar no painel ou colocar diretamente em atendimento;

8.4 CONECTIVIDADE E TECNOLOGIAS COMPLEMENTARES

8.4.1

8.4.2

8.4.3
8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

8.4.14

8.4.15

O sistema deverd ser desenvolvido totalmente em tecnologia web, e compativel com
navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox;

O sistema devera possuir seguranca de acesso através de conexdo por HTTPS em todos os
acessos dos usuarios;

O sistema devera ser atualizado automaticamente sem intervencao dos usuarios;

O sistema devera ser executado em conectividade minima de 150 kbps sem apresentagéo de
lentiddo (superior a 3s) na operacionalidade das funcionalidades;

O sistema devera possuir tecnologia de envio de SMS para o0 usuario com o protocolo gerado
na abertura de sua manifestagdo na ouvidoria digital;

O sistema devera possuir em seu banco de dados a tabela CIAP, com o cédigo, nome e
categoria;

O sistema devera possuir em seu banco de dados a tabela SIGTAP com o cddigo, e cédigo
SISAB, nome, grupo, subgrupo e forma de organizacao;

O sistema devera possuir em seu banco de dados a sigla e 0 nome das vias de administragao
de medicamentos;

O sistema devera possuir em seu banco de dados os tipos de anexos permitidos aos
prontuarios, sendo: avaliagdo, exame, laudo, prescri¢do, prontudrio digitalizado;

O sistema devera possuir em seu banco de dados os motivos para atestados, sendo:
permanecer afastado das atividades no periodo, permanecer afastado no dia de hoje, retornar
ao trabalho, ser encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado para tratamento
especializado;

O sistema devera permitir o acesso a todas as funcionalidades (de modo responsivo) através
do uso de computadores, tablets e smartphones;

O sistema devera possuir algoritmo de validacdo de CPF e CNS no cadastro dos pacientes e
validacéo de CNS no cadastro dos usuarios;

Permitir criar formularios impressos de acordo com as necessidades do operador a partir do
sistema;

O sistema devera possuir mecanismo de integragcdo ou exportacdo de dados através de XML
ou por API, exportando dados a ser integrado com softwares de terceiros, enviando/exportando
os dados de entradas e saidas da farmécia;

O sistema devera enviar diariamente e de maneira automatica os dados referentes ao servico
de integracéo entre softwares (item 8.4.14), sendo: CNPJ, razao social do fornecedor, nimero
da nota fiscal, nimero da autorizacdo de fornecimento, nimero do empenho, quantidade do
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item, descritivo e valor unitario;

8.5 SETOR DE ATENDIMENTO DE PRONTO ATENDIMENTO

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.55.1

O sistema devera possuir para o usuario as funcionalidades iniciais padrao, exceto usuario de
farmécia e laboratorio;

O sistema devera permitir ao usuario navegar entre setores que possui acesso sem a
necessidade de efetuar logoff;

O sistema devera permitir ao usuario na tela da dashboard visualizar em tempo real a lista de
consultérios e se existem profissionais com status livre ou em atendimento, exceto usuario de
farmécia e laboratorio;

O sistema devera permitir ao usuario na tela de dashboard se estiver liberado permisséo
especial em acompanhar os contadores de tempo de atendimento e livre, exceto usuario de
farmécia e laboratorio;

O sistema deverad permitir ao usuéario na tela de dashboard se estiver liberado permisséao
especial em acompanhar os contadores de produtividade;

Usuério Recepcionista

8.5.5.1.1 O sistema devera permitir visualizar a lista de espera dos pacientes conforme a ordem de

chegada e a estratificacdo de risco, mostrando o nome do paciente, horario de chegada,
tempo total aguardando, status e local com o nimero total de pacientes na fila;

8.5.5.1.2 O sistema devera permitir ao usuério tomar as acdes de encerrar a consulta (confirmando

com sua senha, selecionando o motivo e observacao), visualizar o histérico de chamadas
em tela (com o status, quando foi chamado e por quem foi chamado), mudar o fluxo da
consulta (aguardando triagem, aguardando consulta — confirmando com sua senha), mudar
direcionamento do médico (podendo alterar para outro profissional, mediante a
confirmagédo da sua senha e campo de justificativa);

8.5.5.1.3 O sistema devera possuir filtros da lista de espera nos status de: aguardando triagem, em

triagem, aguardando consulta, aguardando aceite da consulta, em consulta, em chamada
para consulta, encaminhado para medica¢éo, encaminhado para radiologia, em processo
ambulatorial, aguardando consulta de enfermagem, aguardando aceite da consulta de
enfermagem, em consulta de enfermagem, em chamada para consulta de enfermagem,
aguardando consulta com especialista, em chamada para consulta com especialista;

8.5.5.1.4 O sistema devera atualizar a dashboard de maneira automatica a cada 60 (sessenta

segundos);

8.5.5.1.5 O sistema devera permitir ao usuario localizar o paciente através do filtro de todos os

campos, nome, home da mae, nome do pai, CNS, NIS e data de nascimento.

8.5.5.1.6 O sistema devera listar em tela os pacientes localizados através dos filtros, ordenando pelo

nome, namero do documento, tipo de documento, data de nascimento em formato
dd/mm/aaaa — aa/mm/dd);

8.5.5.1.7 O sistema devera permitir ao usuario fazer o upload de arquivos através da descri¢cdo do

8.55.2

arquivo, selecionar arquivo, tipo (prontuario fisico, laudos, exames, radiografia, outros) e
validade;

Usuario de Enfermagem/Técnico de Enfermagem

8.5.5.2.1 O sistema devera permitir que o usudrio de enfermagem possa inserir os dados do

atendimento: Altura (m), peso, pressdo arterial, saturacdo, temperatura, glicemia,
queixas/observacao;

8.5.5.2.2 O sistema devera permitir que o usuario enfermeiro possa classificar o risco do paciente
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através de sinalizacdo de cores utilizando protocolo e/ou grau de risco e Presséo Arterial
(PA). O grau de risco devera ser emergéncia (vermelho), muito urgente(laranja), urgente
(amarelo), pouco urgente (verde), ndo urgente (azul);

O sistema devera permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo grau de risco, pela
ordem: Emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo urgente;

O sistema devera informar ao perfil de enfermagem os itens que o médico prescreveu;

Usuario Médico

O sistema devera permitir o encaminhamento para os leitos de observacao e internamento
listando quais estao disponiveis (unidade de destino/sala de destino);

O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de evolugdo anterior durante o
tempo em que o paciente estiver em observacgaol/internacgéo;

O sistema devera permitir ao médico reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;
O sistema devera permitir ao médico priorizar exames solicitados;
O sistema devera permitir selecionar os exames disponiveis para o médico;

O sistema deverd verificar no momento da solicitacdo de exame se ndo existe 0 mesmo
exame valido no prontuario do paciente;

O sistema devera ter regras impedindo que os médicos solicitem exames em duplicidade;

O sistema devera permitir ao médico solicitar exames durante o tempo em que o paciente
estiver em observacdo/emergéncia ou internamento;

O sistema devera permitir reutilizar os dados de evolugéo anterior durante o tempo em que
0 paciente estiver em observagéo/internacao;

O sistema devera permitir reutilizar os dados de prescricdo médica anterior;

O sistema devera permitir finalizar o atendimento do paciente em observagéo, podendo
ser: Alta médica, Ausente para Exames, Obito, Transferido. Em todas as situacdes o
médico deverd incluir a justificativa para finalizagao do procedimento;

O sistema deverd listar para o perfil do médico a lista de espera do atendimento através
das prioridades;

O sistema deverd listar para o perfil do médico a lista de espera de pacientes que foram
selecionados para seu atendimento;

O sistema devera listar ao médico as informagdes de cadastro do paciente em que ele esta
atendendo;

O sistema devera informar ao médico a idade do paciente (em anos) de maneira automatica
em campo visual na tela;

O sistema devera informar ao médico a lista de todas as consultas realizadas pelo paciente
em todas as unidades informatizadas da rede de salde;

O sistema devera permitir que o médico possa visualizar todos os dados do prontuéario
eletrdnico do paciente, incluindo registros médicos, prescri¢cdes, exames, laudos e arquivos
anexados;

O sistema devera informar ao médico os detalhes das consultas anteriores na tela;

O sistema devera listar ao médico informagfes das consultas anteriores como o registro
feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa que abriu o0 processo de consulta
(recepcéo), enfermeiro que realizou a triagem ou processo ambulatorial;

O sistema devera informar ao médico as prescrigdes (receitudrio) realizadas em consultas
anteriores;

O sistema deverda informar ao médico informacdes das consultas anteriores e da consulta
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em atendimento: Horario de chegada, horario de triagem, horario do encaminhamento da
triagem para consulta, horéario de finalizagdo do atendimento;

O sistema devera informar ao médico informacdes das triagens anteriores e da triagem em
atendimento: Altura, peso, pressao, temperatura, glicemia, grau de risco, observacédo do
atendente/recepcédo, observacdo da finalizacdo (feita pelo médico), observacdes das
queixas do paciente;

O sistema devera permitir ao médico fazer o registro da consulta no prontuario eletrénico
do paciente sem limites de caracteres;

O sistema devera permitir ao médico inserir a CID (Cddigo Internacional de Doengas) no
prontuario eletrénico do paciente;

O sistema devera possuir auto preenchimento/auto completar da CID, listando as opgoes
com no minimo 03 caracteres;

O sistema devera permitir ao médico realizar a busca de item na CID;

O sistema deverd permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir informacdes no
campo observacdes;

O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento indicando auséncia do
paciente;

O sistema devera permitir ao médico finalizar o atendimento indicando que o paciente foi
encaminhado para internacdo ou hospital especializado;

O sistema devera possuir auto preenchimento do nome da medicacao a ser prescrita,;

O sistema devera possuir mecanismo de busca do medicamento durante a prescricao pelo
principio ativo e/ou nome comercial;

O sistema devera permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo da medicagdo
prescrita;

O sistema néo devera ter limite de medicacgéo a ser prescrita;
O sistema devera permitir ao médico solicitar exames direto pelo prontuario do paciente;
O sistema devera possuir mecanismo de auto preenchimento para a solicitacao de exames;

O sistema devera permitir ao médico listar os arquivos do paciente como laudos,
prontuarios fisicos, exames, radiografias e outros;

O sistema devera permitir ao médico fazer o upload de arquivos no prontudrio do paciente
informando a descricdo do mesmo e o tipo de arquivo (laudos, prontudrios fisicos, exames,
radiografias, outros);

O sistema deverd permitir inserir arquivos digitalizados no prontuério eletrdnico do
paciente;

O sistema ndo podera deixar o médico chamar novo paciente sem ter finalizado a consulta
anterior;

O sistema devera permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos por nimero de
atendimentos disponiveis e horarios para a data especifica;

O sistema devera permitir ao médico visualizar em tempo real os locais/leitos disponiveis
na unidade para encaminhar o paciente para observacéo;

O sistema devera permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente deverd ficar em
observacéo, podendo aumentar o tempo conforme sua necessidade;

O sistema deverd permitir ao médico navegar entre a unidade de atendimento e os
pacientes em observacdo sem a necessidade de sair do sistema,;

O sistema deverd permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e evolu¢éo do
paciente em observacao;
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O sistema devera permitir ao médico prescrever durante o tempo em que o paciente estiver
em observacao;

O sistema devera permitir ao médico obter de forma pratica, ordenada e dindmica durante
0 periodo em que o paciente encontra-se em observacdo as informacdes de:
Internacdes/Observacdo anteriores e atual, Evolucdo médica anteriores e atual,
Prescricbes Médicas anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos
anexados como: Prontuarios Fisicos, Radiografias, Laudos e Exames;

O sistema devera possuir painel de visualizacdo para uso em Tabletes ou Computadores
informando o nome do paciente em observacao, leito em que se encontra, tempo em que
esta em observacao e tempo final para liberacdo do paciente;

O sistema devera permitir a impressdo da prescricdo médica informando o nome do
paciente, nimero do cartdo municipal, entidade do municipio, unidade de salde, médico
com CRM, numero do consultério do atendimento realizado, nimero do ambulatério, data,
hora, nome do medicamento, dosagem, via de aplicacéo, intervalo, endereco da unidade
de salde, data e hora da impresséo;

O sistema devera permitir a impresséo em vias diferenciadas para Aplicacédo e Farmacia;

O sistema devera permitir a impressdo da solicitagcdo de exame informando entidade do
municipio, nome do paciente, médico com CRM, nimero do cartdo municipal de saude,
data, hora, cédigo do exame (nome do exame e o grau de prioridade (Sim/N&o);

O sistema devera permitir configurar o tipo de registro médico podendo ser de forma
unificada (onde o médico devera selecionar o tipo do  registro
(anamnese/queixa/avaliacdo/causa/exame fisico/conduta/doencas/alergias) que devera
estar em apenas uma caixa de texto por vez;

O sistema devera permitir configurar o tipo de registro médico podendo ser uma por vez,
ou seja, o] sistema devera abrir todos 0s campos
(anamnese/queixa/avaliacdo/causa/exame fisico/conduta/doencas/alergias) em tela para
gue médico efetue o registro, podendo usar o0 método de tabulacéo para ir ao préximo;

O sistema deverd permitir configurar os campos que devem ser obrigatérios no registro
médico, podendo selecionar como obrigatérios os que fazem parte do método SOAP (S =
queixas | O = exame fisico | A = avaliagéo | P = conduta);

O sistema devera permitir configurar o primeiro campo de registro médico de forma padréo,
podendo selecionar de registro/anamnese/queixa/avaliagdo/causa/exame
fisico/conduta/doencas/alergias;

O sistema devera permitir configurar a obrigatoriedade do registro de pelo menos uma CID
no registro da consulta;

O sistema devera possuir mecanismo de ocultar os dados do paciente até a chamada do
médico. Essa configuragdo podera ocultar os dados de nome, idade, sexo, classificagdes,
icones, data e hora).

O sistema devera permitir aos profissionais localizar medicamentos disponiveis;

O sistema devera permitir aos usuérios localizar os exames realizados para impresséo em
tela;

Para o usuario administrativo

O sistema devera permitir ao perfil administrativo navegar entre todas as unidades de
salide de forma pratica e organizada sem a necessidade de sair do sistema;

O sistema devera informar ao usuéario administrativo qual é o paciente que estd em
atendimento no consultério e ambulatério;

O sistema devera informar ao usuario administrativo a fila de espera com o nome do

28



Fundac&o Hospitalar
Municipal

Santo Antonio

8.5.5.8

8.5.5.9

8.5.5.10

8.5.5.11
8.5.5.12

8.5.5.13

8.5.5.14

8.5.5.15

8.5.5.16
8.5.5.17

8.5.5.18

FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 84.264.217/0001-07  Fone (47) 3652-2033
Rua Alois Tyszka, 250 - Centro
CEP- 89.340-000 - ITAIOPOLIS - SC

paciente, grau de risco, tempo de espera e qual procedimento esta aguardando, triagem,
consulta ou encaminhado para medicacéo;

O sistema devera informar ao usudario administrativo os eventos que estdo ocorrendo na
unidade. Como abertura de processo de consulta, chamada para ambulatério, chamada
para consultorio;

O sistema devera permitir que o usuario administrativo visualize os almoxarifados e seus
estoques;

O sistema devera permitir ao perfil administrativo e de farmacia emitir o relatério com os
itens em estoque.

O sistema devera permitir emitir o relatério de estoque minimo;

O sistema devera informar para o perfil de usuario administrativo e farmacia medicamentos
que estdo com sua data de validade se aproximando;

O sistema devera gerar o relatério dos procedimentos médicos realizados para faturamento
do BPA SIA/SUS;

O sistema devera gerar 0s arquivos para o e-SUS AB na versédo 2.1 para exportacdo dos
dados dos atendimentos de cadastro individual, atendimento individual, cadastro domiciliar
e territorial, ficha de atendimento individual, ficha de atendimento odontoldgico individual,
ficha de visita domiciliar e territorial, marcadores de consumo alimentar, avaliagdo de
elegibilidade e admisséo e atendimento domiciliar;

O sistema deverd possuir integracdo com o webservice para envio de informacdes da
farmacia conforme normatiza do BNDASAF;

O sistema deverd informar a produtividade individual do profissional em sua tela

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela unica do histérico do atendimento dos
pacientes, ordenando pelo indice, nimero do consultério que foi atendido, chegada em,
profissional, status, detalhes da consulta (tipo, horario de chegada, horéario da triagem,
horario de finalizado) em caso de ter realizado a triagem (altura, presséo arterial),
saturacao, grau de risco, peso, temperatura, frequéncia respiratéria, frequéncia cardiaca,
perimetro cefalico, glicemia, doador de sangue, diabético, observacdo do atendente,
observacéo de finalizacdo, observagéo/queixas/triagem, registros da evolugéo (com filtro
de texto, CID ou autor), campo para adicionar procedimentos (tabela SIGTAP), campo do
responsavel, listagem dos cédigos dos procedimentos realizados, com descri¢cao e usuario;

O sistema devera permitir aos profissionais indicar que estdo em pausa para refei¢cdo. Essa
pausa devera ser visualizada no painel operacional com a informac¢éo do inicio do horério
da pausa,

8.5.6 Setor de Internamento

8.5.6.1

8.5.6.2

8.5.6.3
8.5.6.4

8.5.6.5
8.5.6.6

8.5.6.7

O sistema devera permitir que a unidade cadastrada possa utilizar uma farmacia para
dispensacgao e exibigao dos itens durante a prescricdo médica;

O sistema devera permitir configurar o niumero de leitos e discriminar de maneira individual
cada leito;

O sistema devera permitir ao usuario a mudanga de leito e/ou unidade;

O sistema devera permitir ao usuario a impressao do laudo para solicitagdo e autorizagdo
da internacao hospitalar;

O sistema devera permitir ao usuario a impressao da ficha de internagao;

O sistema devera permitir reverter uma alta até 24h da finalizagdo, permitindo a
continuidade dos registros de atendimento;

O sistema devera permitir a impressdo de pulseiras de identificagcdo dos pacientes,
contendo o nome completo, data de nascimento, idade em (aa/dd/mm), data de
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Municipal

Santo Antonio

internamento, médico responsavel e cédigo de localizagao (QR ou barras);

8.5.6.8 O sistema devera permitir a impressao de etiquetas de identificagdo de visitantes;

8.5.6.9 O sistema devera permitir o controle de acesso dos visitantes através do sistema com o

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14
9.15
9.16

quantitativo de pessoas presentes na unidade;

LOGISTICA E GESTAO DA CENTRAL DE DISTRIBUIGAO DE FARMACIA

O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores como nome da empresa, CNPJ, endereco
completo, telefone e nome do representante;

O sistema devera permitir o cadastro do medicamento através do nome (principio ativo), grupo
terapéutico, quantidade minima (para aviso de estoque minimo), apresentacdo, sinalizar se é
controlado e/ou de uso continuo, indicacdo médica, contra indicacéo e bula técnica do item;

O sistema devera permitir o cadastro dos insumos através do nome comercial, categoria,
guantidade minima (para aviso de estoque minimo), apresentacéo, fabricante, indicar se o item
é reutilizavel, cédigo de compra e bula técnica do item;

O sistema devera permitir dar entrada dos medicamentos através do item ja cadastrado pelo
nome (principio ativo), para cadastrar a entrada e adicionar nome comercial, quantidade recebida,
laboratério fabricante, lote, data de fabricacdo, data de validade, nome da empresa fornecedora,
ndmero de nota fiscal, valor do item;

O sistema devera permitir dar entrada dos insumos através do item ja cadastrado pelo nome do
material, adicionar quantidade recebida, fabricante, lote, data de fabricacdo, data de validade,
nome da empresa fornecedora, nUmero de nota fiscal, valor do item;

O sistema devera permitir durante o cadastro, emissao de etiqueta, contendo codigo de barras,
nome do medicamento/insumo, apresentacao, lote, data de validade. A inclusdo de cdodigo de
barras deveré ser feita através de leitor luminoso para cédigo de barras para entrada e saida de
medicamentos/insumos;

O sistema devera permitir durante o fracionamento de medicamentos/insumos emissdo de
etiqueta para impresséo contendo o cédigo de barras, nome do medicamento (principio ativo)
insumo nome do material, apresentacdo, data do fracionamento, lote, validade e o home do
farmacéutico responsavel;

O sistema devera permitir na sala de dispensacéo a saida de medicamentos/insumos através do
leitor de cédigo de barras das etiquetas impressas para cada paciente individual, bem como a
devolucdo na farmécia caso o paciente ndo faca uso do item;

O sistema devera emitir alerta de validade proxima de vencimento (90 dias de antecedéncia) para
todos os itens medicamentos/insumos;

O sistema devera permitir o cadastro de justificativas para ajuste de estoque permitindo apagar
e editar o item;

O sistema deverd permitir cadastro de empréstimo/troca com outra instituicdo, dar baixa
automatica do estoque, gerar impressdo de ficha de declaragdo de empréstimo de
medicamentos/insumos com o nome do item, quantidade, lote e validade, responsavel pelo
empréstimo e local para assinatura do recebedor.

O sistema devera permitir adicionar Estoques e para cada estoque e inserir o enderecamento
fisico existente na unidade;

O sistema devera permitir localizar em tela os insumos e medicamentos através do filtros de
nome, categoria, fabricante, controlados e o tipo (medicag&o/insumo);

O sistema devera mostrar em tela a quantidade de itens cadastrados;

O sistema devera permitir vincular a cada estoque criado as unidades pertencentes ao mesmo;
O sistema devera agrupar o item e permitir a visualizacdo do estoque em tela organizado pelo
nome do item, quantidade e a qual estoque pertence. Devera permitir localizar o item pelos filtros
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de categoria e estoque;

O sistema devera permitir a visualizacao total do item permitindo visualizar detalhes através do
local de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitario, forma de aquisicdo, data e hora
gue o item foi adicionado e nome do usuario que efetuou o registro de entrada;

O sistema devera permitir localizar em tela o item através do lote, validade, forma de aquisicédo e
estocagem;

O sistema devera permitir ajustar o item (INCLUSAO) através da justificativa, lote, quantidade,
preco unitario, forma de aquisicao e estocagem;

O sistema devera permitir ajusta o item (BAIXA) através da justificativa, item (através dos lotes
cadastrados) e a quantidade;

O sistema devera gerar recibo de entrada de cada item em formato PDF e TXT, informando o
nome do item, o lote, a validade, forma de aquisicdo, preco unitario, cédigo do fornecimento,
namero do empenho, quantidade, disponibilidade, retirada, preco total, data e hora da realizagcéo
da transacéo e responsavel pela operacao;

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela das quantidades de saida do item, através da
estocagem, lote, validade, quantidade, pre¢o unitério, data e hora da transacéo;

O sistema devera permitir a visualizagao em tela dos fornecimentos através do cédigo de rastreio,
namero do empenho, quantidade de itens, fornecedor, estoque de destino, usuario responsavel
pela operacdo e status do mesmo (recebido, cancelado, recebido parcialmente, aguardando
recebimento);

O sistema deverd permitir visualizar em tela os fornecimentos através do numero do empenho,
estoque e fornecedor

O sistema devera permitir cadastrar novo fornecimento através do ndmero do empenho, nome
do fornecedor (devera permitir a busca no préprio campo), estoque (devera permitir selecionar o
estoque existente), campo observacdes, itens e quantidade;

O sistema deverd permitir a visualizacdo em tela das solicitagcbes de entregas realizadas ao
centro de distribuicdo através do codigo de rastreio e unidade solicitante;

O sistema deverd listar em tela o status da solicitacdo das unidades informando o nome da
unidade, status de entrega, quantidade de itens e cédigo de rastreio;

O sistema devera permitir a visualizagdo em tela de cada atualizacao realizada, através dos logs
gerados. Sao informativos de impressédo de recibos de entrega, ajustes de estoque (inclusdo e
baixa), entrada de itens com nome da pessoa responsavel da transac¢éo, tempo da realiza¢do da
transagéo (dias/horas, minutos e segundos);

O sistema devera permitir a visualizagdo e atualizacdo automatica (a cada 30s) em tela para
novas solicitagbes e fornecimentos através do cbédigo de rastreio, status da
solicitagdo/fornecimento, nome da unidade e/ou nome do estoque;

O sistema devera permitir a visualizagdo do estoque da unidade em tela, através do nome do
item, quantidade disponivel. Ao clicar no item. O sistema devera diferenciar para lotes diferentes,
listando a validade de cada lote, quantidade, prec¢o unitario, forma de aquisicdo, ata e hora de
adicionado;

O sistema devera permitir remanejar o item estocado para outras unidades de saude informando
a quantidade, unidade de salide de destino, pessoa responsavel através do nome e RG pelo
transporte fisico do item;

O sistema devera gerar um recibo de entrega em PDF e TXT para o item remanejado informando
0 nome da instituico, tipo de operacdo, nome do item remanejado, quantidade, lote, validade,
campo de assinatura com a unidade de saida (para a pessoa que realizou a saida), campo de
assinatura com a unidade do remanejo (campo de assinatura com a unidade de saida (para a
pessoa que ird realizar o transporte);

O sistema devera permitir filtrar dentro de cada item da farmacia pelo nome do fabricante e forma
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de aquisicao;
O sistema devera permitir o cadastro do prontuario dos pacientes;

O sistema devera permitir buscar o paciente através do nome, data de nascimento, nimero de
documento de identificac@o para a dispensagédo de medicamentos para o paciente;

O sistema devera permitir buscar os itens disponivel no estoque da unidade através do nome do
medicamento;

O sistema devera permitir ao farmacéutico selecionar qual lote ele ird adicionar a dispensacéo ao
paciente;

O sistema devera permitir informar o nome do médico responsavel pela prescri¢cao do receituario.
Em caso do médico nao fazer parte da rede de salde, o sistema devera permitir inserir em campo
de observacao;

O sistema devera trazer em tela assim que localizado o prontudrio do paciente a lista das Ultimas
10 saidas de medicamentos para o paciente. A lista devera indicar de cor vermelha para
medicamentos controlados e de cor preta para demais medicamentos;

O sistema devera permitir ao farmacéutico cadastrar novos farmacos, categoria e fabricantes;

O sistema devera permitir ao farmacéutico visualizar em tela os pedidos realizados a central de
distribuicdo através da busca pelo codigo de rastreio;

O sistema deverd listar para o farmacéutico todas suas solicitagcdes de pedidos, através do cddigo
de rastreio, itens solicitados, status do pedido. Responsavel pelo recebimento do pedido no
centro de distribuicdo, cédigo de entrega, previsdo (data) de entrega;

O sistema deverda listar para o farmacéutico os itens que foram enviados pelo centro de
distribuicdo através do nome, lote, validade, quantidade, preco unitario, forma de aquisi¢édo e
status.

O sistema devera permitir ao farmacéutico confirmar a entrega para que o mesmo dé entrada no
estoque da sua unidade de farmacia;

O sistema devera possuir solicitagdo de medicamentos e insumos através do sistema para a
central de distribuicéo;

O sistema deverd listar em tela no momento do pedido ao centro de distribuicdo o nome do item,
estoque atual da unidade, quantidade disponivel no estoque do centro de distribuicdo e
guantidade desejada;

O sistema devera permitir filtrar para novos pedidos pelo nome do item, categoria e tipo
(medicamentos e insumos). Ao salvar o pedido devera criar um cédigo de rastreio da solicitagdo;

O sistema devera permitir ao farmacéutico extrair relatérios de saida de medicamentos e insumos
através do filtro de data inicial e final, unidade, nome do paciente, nome do medicamento/insumo.
O relatério devera sair (formato html, excel e pdf) com o nome de cada paciente e o item
dispensado para o mesmo;

O sistema devera permitir ao farmacéutico extrair relatérios de saida de medicamentos e insumos
através do filtro de data inicial e final, unidade, nome do paciente, nome do medicamento/insumo.
O relatério deveré sair (formato html, excel e pdf) com a quantidade do item dispensado de forma
agrupada;

CONTROLADORIA
O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padrao;

O sistema deveréa permitir ao controle interno visualizar e gerar relatério em formato pdf da filas
de espera, informando o nome do paciente, tempo de espera, horario de chegada, movimentacgao
dos profissionais no consultorio e ambulatério (livre e em atendimento);

O sistema devera permitir ao usuério de controle interno visualizar o estoque em tela, podendo
fazer a busca pelo nome do medicamento, categoria e estoque;
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10.4 O sistema deverd informar ao controle interno uma vez selecionado um item estocado as
informacdes de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitario, forma de aquisicao,
adicionado em, registrado por, cddigo de rastreamento, nimero do empenho, e recibo de entrada
em formato pdf informando o nome do item, lote, validade, forma de aquisi¢do, preco unitario,
estocagem, cédigo de fornecimento, nimero de empenho, quantidades (total/disponivel/retirada),
preco total, nome da pessoa que realizou a entrada data e hora;

10.5 O sistema devera permitir ao usuario de controle interno pesquisar os fornecimentos através do
ndmero do empenho, estoque, fornecedor, status (recebido/cancelado/recebido
parcialmente/aguardando recebimento);

10.6 O sistema devera permitir a visualizacdo em tela dos fornecimentos ordenando pelo cédigo de
rastreio, nimero do empenho, nimero da NF, quantidade de itens, fornecedor, estoque, criado
por, status;

10.7 O sistema devera permitir a visualizacédo dos detalhes do fornecimento uma vez selecionado pelo
usudrio, informando em tela 0s detalhes do fornecimento
(cédigo/empenho/status/estoque/fornecedor/observacdes) e os itens cadastrados pelo nome,
guantidade, quantidade licitada;

10.8 O sistema devera permitir ao usuario do controle interno ao selecionar o item do fornecimento,
verificar os dados de estocagem, lote, validade, quantidade, preco unitario, forma de aquisicao,
adicionado em, registrado por;

10.9 O sistema devera permitir ao usuario de controle interno selecionar o fornecimento da farmacia e
visualizar detalhes dos itens, informando o nome, quantidade solicitada, quantidade entregue,
estoque atual da unidade, status;

10.100 sistema devera permitir a visualizag&do ao usuéario de controle interno a relagéo de entregas do
fornecimento, informando o cddigo, responséavel pela expedicao, previsdo de entrega, realizado
por, status;

10.110 sistema devera permitir ao usuério de controle interno acesso aos relatérios do centro de
distribuicdo sendo eles: ajustes, entradas, inventario, por vencimentos, previsdo de consumo,
saidas, transparéncia, e relatérios da farmacia, sendo eles: ajustes, entradas, estoque geral atual,
estogue minimo, inventario, por vencimentos, saidas, saidas totais, transparéncia;

11 OUVIDORIA DIGITAL DA SAUDE
11.1 Para o usuério cidadao

11.1.1 O sistema devera possuir acesso através da internet URL (acesso por computadores, tabletes
e smartphones) para que os usuarios possam criar demandas de Ouvidoria;

11.1.2 O sistema devera permitir criar uma nova demanda de ouvidoria podendo ser: Denlncia,
Elogio, Informacéo, Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestéo;

11.1.3 O sistema devera permitir ao usuario no momento da criagdo da demanda informar seu nome,
emalil, telefone, RG ou CPF e a sua manifestagéao;

11.1.4 O sistema s0 devera aceitar o registro da manifestacao se o usuério estiver de acordo com as
orientacdes e regras da ouvidoria municipal. Essas regras deverdo estar disponivel para
acesso nha mesma tela da criacdo da demanda;

11.1.5 O sistema devera permitir registrar uma demanda de maneira sigilosa, ndo sendo necessario
a identificacdo para criacdo do registro;

11.1.6 O sistema devera criar a manifestagdo gerando em tela para impressédo o protocolo da
demanda, informando o codigo do protocolo, cidade, tipo, assunto, status (nova/em
andamento/indeferido/solucionado), nome do solicitante, e-malil, telefone e manifestacéo;

11.1.7 O usuério devera receber por SMS ou E-mail uma notificagdo quando for respondida a sua
manifestagao;
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11.2

Para o usuario Ouvidor

11.2.1 O sistema devera possuir as funcionalidades iniciais padréo;

11.2.2 O sistema devera permitir criar o usuario de ouvidoria no perfil (Atendente e Supervisor);

11.2.3 O sistema devera permitir ao usuario visualizar em tela a lista de atualizacées das demandas

criadas;

11.2.4 O sistema devera permitir ao usuario visualizar em tela a lista de manifestacbes criadas,

visualizando o c6digo do protocolo, tipo, assunto, status, criado em;

11.2.5 O sistema devera permitir ao usuario listar as manifestacées, fazer busca pelo c6digo, nome,

email, telefone, documento, unidades de saude, tipo de assunto e tipo de status.

11.2.6 O sistema devera permitir ao usuario entrar na manifestacédo, tomando acbes para alterar o

status da manifestacdo para: Em andlise, aguardando manifestacdo dos envolvidos, finalizar,
indeferir e selecionar ou alterar a unidade de saude;

11.2.7 O sistema devera mostrar em tela qual é o assunto da manifestacdo que o usuario digitou na

criacdo da demanda, inserir um ou mais usuarios citados na manifestacéo;

11.2.8 O sistema devera na finalizagdo/encerramento da manifestagéo solicitar a justificativa final que

sera de visualizacdo do manifestante, op¢do de enviar movimentacdo para o manifestante
(avisar por SMS que a ouvidoria respondeu ao seu manifesto), manter em movimentacao
interna, anexar documento para o manifestante;

11.2.9 O sistema devera possuir relatdrio de ouvidoria através de filtros de data inicial, data final, e-

12
12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

mail do manifestante, origem, status, unidades, assunto, usuario, sigilo, indeferidos, tipo
(html/pdf/excel), ordem (data crescente/decrescente, alfabética, nome do manifestante
alfabética);

PAINEL DE CHAMADA E PAINEL OPERACIONAL

O sistema devera gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro do menu de op¢des de
funcionalidades do usuario recepcionista;

O sistema devera permitir ao usuario administrativo editar, excluir e inserir imagens que deverao
ser visualizadas pelos pacientes no painel de chamada.

O sistema devera possuir painel de chamada e operacional através do uso Televisores
LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv ou Google Chromecast;

O sistema devera possuir a chamada de atendimento no Painel de Chamadas pelo nome do
paciente e local de atendimento através do aviso sonoro e/ou narragdo de seu nhome e local por
VOZ;

O sistema devera permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605 pixels (em formato PNG) e
nao devera possuir limite de quantidade;

O painel de mensagem devera alternar as imagens a cada determinado tempo escolhido pela
instituicao;

O sistema devera informar o nome do paciente que esta sendo chamado em campo visual da
tela;

O sistema devera gerar audio de chamada com o nome do paciente e o local
(Consultério/Ambulatério) que ele deveré se dirigir;

O sistema devera possuir as informac6es em tela da unidade de saude, horario e data local (no
formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura, nome da cidade, nimero de pacientes que estao
aguardando consultas, nimero de consultas em emergéncia, nimero de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 ultimos pacientes com o local de chamada;

12.100 sistema devera permitir informar o paciente em local em tela da estimativa de tempo para

atendimento. Para essa estimativa o sistema deverd informar o tempo de espera da Ultima
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consulta realizada;

12.11 Todas as atualizacdes de informacdes do painel deverdo ser feitos de maneira automatica sem
a intervencao do usuario uma vez transmitido;

12.12 O sistema devera possuir url para painel operacional informando o nimero total de consultas,
namero total de triagem, médicos em atendimento.

12.13 0O sistema devera possuir mecanismo audiovisual no painel operacional na chamada do paciente,
informando seu nome e local que ele devera ir;

12.140 sistema devera possuir mecanismo de customizacdo individual por sala de consultério e
ambulatério para configuragdo da chamada, incluindo o nome do local que devera aparecer no
painel juntamente o audio;

12.150 sistema devera permitir o carregamento local de videos para transmisséo no painel.

13 LABORATORIO
13.1 O sistema devera ter as funcionalidades iniciais padrdo para o usuario;

13.2 O sistema devera permitir ao usuario do laboratério localizar o prontuario eletrénico do paciente
através do nome, nome da méae, nome do pai, data de nascimento, NIS, CPF, RG;

13.3 O sistema devera trazer em tela para o usuério do laboratério a foto do paciente, nome completo,
se possui moradia verificada, data de nascimento, sexo, telefone, op¢ao de imprimir o prontudrio
mediante a justificativa,

13.4 O sistema devera permitir ao usuario do laboratério acessar o histdrico de consultas do paciente
através de aba, ordenando pelo indice de atendimento, estratificacdo de risco, chegada em,
profissional, convénio, status;

13.5 O sistema devera permitir ao usuério de laboratério acessar os detalhes da consulta e inserir o
procedimento e o profissional responsavel. Esses dados deverdo fazer parte do arquivo BPA/SIA
de produtividade;

13.6 O sistema devera permitir o usuario do laboratério visualizar os arquivos digitalizados que estéo
dentro do prontuério eletrénico do paciente, ordenado por nimero, descri¢do, tipo, valido até,
data e hora do envio, usuario que enviou e unidade de saude;

13.7 O sistema devera permitir ao usuario do laboratério fazer o upload do arquivo em formato PDF
(podendo ser assinado digitalmente como opcional) com a descricdo do arquivo, selecdo do
arquivo no computador, tipo do arquivo (prontuario fisico, laudos, exames, radiografias) e
validade do arquivo;

13.8 O sistema devera permitir aos profissionais de laboratorio emitir diretamente do sistema o laudo
do paciente, conforme resultados e referéncias do exame;

13.9 O sistema devera permitir o profissional do laboratério assinar digitalmente o laudo gerado pelo
sistema;

13.100 sistema devera permitir ao usuario do laborat6rio extrair o relatério dos arquivos enviados;

13.11 0 sistema devera permitir configurar a comunicac¢ado para automacgdo do processo (através de
serial ou ethernet) entre os equipamentos que o laboratério possui para automagédo do processo
de coleta de resultados.

14 RELATORIOS DO SISTEMA

14.1 O sistema devera ter os relatorios disponibilizados para os usuarios conforme o seu perfil de
acesso, sendo que o usuario administrativo tera acesso a todos eles;

14.2 O sistema devera possuir relatério do centro de distribuicdo, com detalhamento dos ajustes de
estoque, BPMP, demanda reprimida, entradas, saidas, inventario, por vencimentos, previsdo de
consumo, saidas, transparéncia;
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14.3 O sistema devera possuir relatério de consultas, com detalhamento para avaliacdes dos
profissionais médicos, BPA Consolidado, BPA Individualizado, cancelamento de atestados,
cancelamento de declaracBes, cancelamento de receitas, emissdo de atestados, emissdo de
declaragcbGes, emissdo de prontuarios, emissdo de receita, evasdo, geral, horario dos
atendimentos, mapa de enfermidades (Por CID), por classificacdo de risco, por especialidade,
por idade, por paciente e procedimentos por idade;

14.4 O sistema devera possuir relatério de farmacia com detalhamento para ajustes de estoque,
BMPO, entradas, estoque geral atual, estoque minimo, inventario, previsdo de consumo, por
vencimento, saidas, saidas totais, transparéncia;

14.5 O sistema devera possuir relatorio hospitalar com detalhamento das altas;

14.6 O sistema devera possuir relatério do paciente com detalhamento para arquivos enviado pelo
laboratério, doadores de sangue, ficha manual, hipertensos, hipotensos, 6bitos, com filtros como
por periodo ou demais filtros que a instituicdo achar necessario;

14.7 O sistema devera possuir relatério de ouvidoria com detalhamento geral;
14.8 O sistema devera possuir relatorio de encaminhamentos;

14.9 O sistema devera possuir relatério de usuario com detalhamento geral, ativos, producéo,
producédo resumida, producéo de triagens, historico de acesso;

14.10 Todos os relatorios do sistema deverdo permitir exibicdo em tela, impressdo em impressora laser,
jato de tinta e matricial (modo grafico e modo comando quando ficha texto).

14.11 Todos os relatérios deverdo permitir exportar em formato xls, pdf e txt.

15 FATURAMENTO E ESTATISTICA

15.1 O sistema devera permitir ao usuario a busca de pacientes através do recurso auto completar
para nome completo e CPF;

15.2 O sistema devera permitir ao usuario a busca de pacientes através dos filtros de nome da mae,
nome do pai, telefone, cartdo municipal de saiude e CNS;

15.3 O sistema devera permitir editar todas as informagdes cadastrais dos pacientes;
15.4 O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;

15.5 O sistema devera permitir ao usuario a busca de consultas e internamentos dos pacientes,
através dos filtros de data inicial, data final, nome do paciente, unidade;

15.6 O sistema devera permitir a pesquisa de consultas e internamentos com atendimentos sem CID
e/ou CIAP;

15.7 O sistema devera permitir ao usuario visualizar todas as consultas/internamentos conforme filtro
acima, permitindo visualizar em tela os dados de responsavel, médico, status, entrada em e
unidade;

15.8 O sistema devera permitir ao usuario acessar o prontuario do paciente e obter informagdes
somente dos procedimentos realizados;

15.9 O sistema devera possuir mecanismo de liberar da visualizagdo das evolugbes mediante a
permissao de acesso;

15.100 sistema devera permitir adicionar e remover procedimentos, indicando o responsavel, data e
hora da realizagao;

15.11 O sistema devera listar ao usuario os procedimentos que ele adicionou;

15.12 O sistema devera possuir hiperlink em tela para acesso ao prontuario do paciente, podendo editar
os dados;

15.13 O sistema devera permitir configurar o BPA através do nome do 6rgao de destino e tipo de érgao
(municipal/estadual);
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15.14 0O sistema devera permitir a configuragao dos procedimentos para geragdo do BPA-I e BPA-C;

15.150 sistema devera listar em tela ou permitir a busca para adigdo do procedimento restrito na
geracao do(s) arquivo(s);

15.16 O sistema devera permitir a geragdo do BPA, podendo o usuario extrair o arquivo de maneira
individual BPA-I ou BPA-C ou entdo o mesmo arquivo compondo BPA-I e BPA-C;

15.17 O sistema devera permitir ao usuario na geragao do arquivo BPA selecionar a unidade e o periodo
sempre num intervalo maximo de 30 dias;

15.18 O sistema devera gerar o arquivo automatico na selegéo do intervalo, salvando conforme o més
da competéncia selecionada;

15.19 0 sistema devera permitir ao usuario extrair os seguintes relatérios:

15.19.1 Tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma de organizagéo,
procedimento, valor e quantidade;

15.19.2 Consultas:

15.19.3 BPA Consolidado;
15.19.4 BPA Individualizado;
15.19.5 Geral,

15.19.6 Hospitalar:

15.19.7 Altas médicas;
15.19.8 Censo;

15.19.9 Procedimentos

15.19.10 Procedimentos Solicitados
15.19.11 Usuarios;
15.19.12 Dados cadastrais;

15.200 sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA — Boletim de Produgcao Ambulatorial, conforme especificagbes do Ministério
da Saude, permitindo a selegao dos procedimentos para geragdo, bem como a parametrizagéo
das datas de inicio e término de cada competéncia, em todas as unidades de atendimento;

15.21 O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos no momento da realizagao
quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude no SIGTAP: sexo, idade, especialidade
(CBO), servigo/classificagao;

15.22 O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e em conformidade com as
tabelas e manuais do Ministério da Saude todos os campos obrigatérios do BPA-1 (CNS, nome
do paciente, sexo, data de nascimento, nacionalidade, raga/cor, CEP, cédigo do municipio,
cédigo do logradouro, enderego, numero, complemento, bairro, telefone com DDD, data de
atendimento, cédigo do procedimento, nome do procedimento, quantidade, servigo/classificagao,
CID e carater de atendimento);

15.23 0 sistema deve permitir a parametrizagéo de tela para registro dos procedimentos contendo os
principais procedimentos realizados em cada estabelecimento, utilizando descricdo e codigos
conforme SIGTAP, de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas marcar com
um cligue quais os procedimentos realizados e que os mesmos sejam automaticamente
registrados em prontuario e exportados para o sistema de faturamento (BPA), tornando mais agil
o atendimento e evitando glosas/inconsisténcias nos arquivos de faturamento;

15.240 sistema deve possibilitar a importagdo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DATASUS
(ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual, inclusive quando houver portarias de alteragao, inclusdo ou exclusao de
cédigos de procedimentos;

37



Fun

dacdo Hospitalar

FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 84.264.217/0001-07  Fone (47) 3652-2033
Rua Alois Tyszka, 250 - Centro
CEP- 89.340-000 - ITAIOPOLIS - SC

Municipal

Santo Antonio

15.25 0 sistema deve emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicagbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos,
exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade de saude, profissional,
especialidade (CBO) bairro, sexo, faixa etaria;

15.26 O sistema deve lancar automaticamente todos procedimentos apés a insercdo de medidas em
campos especificos como: avaliagdo antropométrica, afericdo de pressédo arterial, temperatura,
glicemia, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, administracdo de medicamentos por via
oral, endovenosa, intramuscular, (automaticamente com a checagem da administracdo do
medicamento pelo profissional de enfermagem);

15.27 Devera lancar automaticamente procedimentos de: acolhimento com classificacdo de risco,
atendimento de urgéncia em atencéo especializada, atendimento de urgéncia c/ observagéo até
24 horas em atencao especializada;

15.28 O sistema devera bloquear a insercdo de procedimentos cujo profissional ndo esta autorizado a
realizar, de acordo com seu cddigo CBO e tabela sigtap;

15.29 Permitir langar exames de raio x internos e externos;
15.30 Permitir langar exames laboratoriais internos e externos;

15.31 0 sistema deve gerar grafico por quantidade dos procedimentos realizados consolidando todos
os atendimentos realizados;

16 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO
16.1 3.8.1. S&0 obrigacdes da CONTRATADA:

16.1.1 Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a
transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros
afins, no atendimento a execucéo dos servi¢os descritos neste termo, durante toda a vigéncia
contratual

16.1.2 Executar a instalacéo, configuracéo, migracéo de informagdes e demais atividades necessérias
a implantag&o dos médulos do Sistema.

16.1.3 Exercer a manutencao corretiva do Sistema para adaptacao as alteragdes legais (legislagao
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,
devendo executar as atualizacbes que se fizerem necessarias para 0 seu perfeito
funcionamento e enquadramento as mudancgas nas legislacdes.

16.1.4 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢c6es de habilitacdo e qualificacbes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratacao.

16.1.5 Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através
de ordem de inicio de servi¢o, no prazo maximo declarado no contrato.

16.1.6 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente contrato, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

16.1.7 Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a
par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informacdes necessérias.

16.1.8 Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificacdes funcionais do mesmo.

16.1.9 Tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Administracao,
guardando total sigilo perante terceiros.

16.1.10 Apo6s a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco de
dados.

16.1.11 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucao de qualquer obrigacéo
contratual, para adocéo das providéncias cabiveis.
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16.1.12

Efetuar garantia de atualizacéo legal, atualizacéo tecnolégica e suporte técnico pelo periodo
de vigéncia contratual.

16.2 Sé&o obrigacbes da CONTRATANTE:

16.2.1
16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

16.2.7

16.2.8

16.2.9

16.2.10

16.2.11

16.2.12

16.2.13

16.2.14

16.2.15

Efetuar os pagamentos nas condi¢fes e precos pactuados no termo contratual.

Prestar as informacdes e esclarecimentos necesséarios ao desenvolvimento dos servigos
contratados.

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e notificar, por meio de
comunicacdo impressa ou eletrbnica, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfei¢des,
falhas ou irregularidades no curso de execucédo dos servi¢os, fixando prazo para a sua correcao
ou regularizagéo.

Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servicos.

Devera documentar todos os pedidos de intervencgdo no sistema e parametros de configuragao
desde a implantacao até as demais no decorrer do contrato, bem como fica obrigada a conferir
todas as intervengfes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagdo para o uso, de
modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante € a proprietaria do
banco de dados e responsével por todos os pardmetros, dados e informacdes repassadas aos
técnicos da Contratada para realiza¢do de seus servigos.

Responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas no sistema.

Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagdo do sistema e
desempenhar as atividades de fiscalizacdo e coordenacao técnica e administrativa do projeto.

Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento provisério e atendidas as solicitagdes ali formuladas.

Dispor de equipamentos de informética adequados para instalac@o/rodar o sistema e
programas locados.

Proceder o download da copia de seguranca do banco de dados ou disponibilizar estrutura
para redundancia de informac8es, assumindo integral responsabilidade pela protecao,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as
necessidades de seguranga, assim como “restart” e recuperagéo no caso de falha de maquina.

Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o
bom funcionamento e operacionalidade do sistema.

Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.

N&o permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham acesso
aos softwares e sistema de informacdes de sua propriedade, bem como, somente permitir
acesso aos softwares, de técnicos com identificagdo e credencial da CONTRATADA, e
munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela
CONTRATADA.

E obrigacdo da CONTRATANTE no permitir, em relagéo aos softwares, a sua modificac&o,
divulgacao, reproducdo ou uso ndo autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da
CONTRATANTE, respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente
vedado ao CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, copiar ou
reproduzir os softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los, fornecé-los
ou torna-los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosa, proviséria ou permanente.

Os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados por:

16.2.15.1 Condi¢c6es ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
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climatizacdo ou condicBes elétricas inadequadas.

16.2.15.2 Virus de computador e/ou assemelhados.

16.2.15.3 Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes, negligéncia, mau uso, impericia,

atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos.

16.2.15.4 Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuragédo de rede, uso de rede

incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

16.2.15.5 Situacgbes, condicbes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

17

17.1

17.2

17.3
17.4

17.5

17.6

18

18.1

DA NECESSIDADE DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE DOS MODULOS E DO PADRAO
TECNOLOGICO

Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados
por uma aquisicdo que ndo atenda as necessidades da Administracdo Publica, sera realizada
avaliag&o da conformidade do software ofertado.

Apés, avaliada a documentacgéo de habilitacdo e se aprovada, a empresa classificada em 1° lugar
sera convocada pelo Pregoeiro para submeter-se & Analise de Amostra do Software, cujo inicio
se dara no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, perante Comisséo de Avaliagdo composta para
este fim, onde a empresa devera simular, em tempo de execuc¢do, cada funcionalidade exigida
pelo presente Termo de Referéncia.

Serd marcada data para avaliacdo, a realizar-se durante o horario de expediente da licitadora;

A Avaliac@o apenas do vencedor provisdrio justifica-se pelo principio da celeridade que rege o
procedimento na modalidade pregdo, conforme legislacdo em vigor e possui respaldo legal
estabelecido na Nota Técnica n° 04/2009/TCU.

Caso a primeira colocada ndo atenda ao minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos
requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas serd chamada a segunda
colocada e assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada ou ser
considerada fracassada a licitacdo.

A avaliacdo deverd ser realizada por uma Equipe Técnica (Comissdo Especial de Avaliacéo),
nomeados pela Administradora Hospitalar e composta pelos integrantes das areas que seréo
atendidas pelo novo sistema ou terceiros com comprovado conhecimento técnico;

DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA RESGUARDO DO
EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO

Para seguranca da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente sera solicitada aptiddo e
experiéncia minima e anterior através da seguinte documentacao:

18.1.1 Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaracéo de capacidade técnica, expedido

por entidade publica ou privada, usuaria do servico em questdo, obrigatoriamente pertinente e
compativel com o objeto desta licitacédo, entendendo-se como pertinente e compativel sistema
desenvolvido nativamente para web, com funcionamento sem o uso de emuladores, acessivel
nos principais navegadores do mercado (Microsoft Edge; Firefox, Chrome e Safari),
comprovando que a proponente implantou e/ou gue mantém em funcionamento tais sistemas,
em condi¢Bes, qualidade, caracteristicas e quantidades de usuarios com 0 objeto desta
licitacdo, pelo menos nas areas de maior relevancia, sendo:
BIBLIOTECA DE REFERENCIA DIGITAL; AGENDAMENTO DE CONSULTAS; ALERTAS
E NOTIFICAQ@ES EM TELA; ARMAZENAMENTO DE IMAGENS; AUTENTICIDADE DE
DOCUMENTOS; CARTAO MUNICIPAL DE SAUDE; CAF E FARMACIAS; CENTRAL DE
MATERIAIS E ESTERILIZACAO — CME; CENTRO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR — CCIH; CONTROLE DE ACESSO; CONTROLE DE AMBULANCIAS;
CONTROLE INTERNO; FATURAMENTO SUS; FUNCIONALIDADES BASICAS DOS
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

19
191

USUARIOS; GERENCIAMENTO DE USUARIOS; HOSPITALAR; MANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS; OUVIDORIA DIGITAL DA SAUDE; PAINEL DE
CHAMADA/OPERACIONAL; TECNOLOGIA E CONECTIVIDADE DO SISTEMA; USO DA
CERTIFICAGAO DIGITAL; VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

Declaragdo de que a proponente tem acesso e total conhecimento sobre os programas fontes,
estando apta a realizar os servicos de customizacdo e manutengdo dos programas ofertados.

Declaracédo formal de que, caso vencedor da licitacdo, disponibilizar4 data center (préprio ou
terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas
de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacdo, seguranca, sistema de climatizacdo), para
alocacéo dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme orientagdes do Termo de Referéncia.

O data center serd de responsabilidade da contratada em atencdo a protecao da propriedade
intelectual dos softwares ofertados, por se tratar de sistemas em web (sem compilacéo).

Em homenagem a ampliacdo da disputa, o data center podera ser terceirizado. Nesse caso, a
proponente devera garantir que o data center terceirizado atende as finalidades da licitagéo e as
exigéncias do Termo de Referéncia.

A estrutura declarada pela proponente vencedora podera ser objeto de diligéncia ap6s assinatura
do contrato, para verificacdo dos recursos disponiveis de acordo com o que foi declarado e o
constante na proposta de precos (link, processadores, memoria, hds de banco de dados, hds de
backup, redundancias).

Todos os documentos deverdo estar em nome da proponente, com indicagdo do numero de
inscricdo no CNPJ. Se a proponente for matriz, os documentos deverédo estar com o nimero do
CNPJ da matriz, se for filial, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo
aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco
e da habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da proponente que efetivamente vai
fornecer o material/servigo objeto da presente licitago.

DOS PAGAMENTOS E PRAZOS
As parcelas serao distribuidas de acordo com as seguintes regras:

19.1.1 Servigos de Implantacdo e Treinamento dos Usuéarios: 0s servicos de implantacdo e

treinamento dos usuarios realizados serao pagos em parcela Unica com vencimento em até 15
(quinze) dias depois da instalacéo.

19.1.2 Locacdo dos Sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: serdo pagos de forma

mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos
30 (trinta) dias a contar da liberac&o do sistema para uso.

19.1.3 Servigos Sob Demanda Variavel: os servicos ofertados por hora técnica (sob demanda) serédo

19.2

19.3

pagos de acordo com o nimero de horas técnicas utilizadas no més anterior ao més do
pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

O prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art.
57, inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

Em caso de prorrogacao de vigéncia, o preco dos servicos podera ser reajustado apds cada 12
(doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacéo das propostas, pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE ou o indice oficial que vier a substitui-lo.

41



FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
CNPJ 84.264.217/0001-07  Fone (47) 3652-2033
Rua Alois Tyszka, 250 - Centro
CEP- 89.340-000 - ITAIOPOLIS - SC

Fundac&o Hospitalar
Municipal

Santo Antonio

20 CONSIDERAGOES FINAIS

20.1 Nenhum vinculo empregaticio se estabelecerd entre CONTRATANTE e os profissionais
prestadores dos servigos contratados.

Itai6polis, 16 de novembro de 2021.

Paloma Pamfil
Administradora Hospitalar
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ANEXO 1l

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Fundacdo Hospitalar Municipal Santo Antdénio
Pregao Eletrénico n° 15/2021

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE

Razdo Social/Nome:

Endereco:

Municipio: | CEP: | UF:
CNPJ:

Fone () | Fax: ()

E-mail:

Banco: | Agéncia: | Conta:
Representante:

Fone: ( ) | Fax:

Possui assinatura Digital: ( ) Sim ( ) Nao

2. Na proposta devera conter

a) Valores unitarios e totais de cada item, ja computados eventuais impostos e outras despesas diretas ou
indiretas decorrentes do fornecimento;

b) O prazo de validade ndo podera ser inferior a 60(sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais.
Em caso de auséncia ou divergéncia no prazo de validade, prevalecerd a estabelecida no Edital.

c¢) Data e assinatura do Representante Legal da proponente.

2.1. Atendidos todos os requisitos sera considerada vencedora a proponente que oferecer o menor preco por
lote.

3.0 objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, devera ser entregue no endereco indicado
no Anexo |I.

4. PROPOSTA COMERCIAL FINAL (proponente vencedora)
Devera ser cotado preco unitario e total dos itens, conforme especificacbes abaixo.

item Descrigéo Unid. Qtd Valor Unitério | Valor Total
Medida Licitada (R$) (R$)

5.CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagao.

6. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
Conforme descrito no item 15 deste Edital.

OBS: Nos precos cotados ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos
sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e
deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratacao.

7. VALIDADE DA PROPOSTA
De no minimo, 60(sessenta) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregéo.

LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DIO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSICAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE A
DECISAO

Nome Completo do Representante Legal e Qualificagdo na Empresa
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOESDO BRASIL E DE INTERMEDIAGAO DE OPERAGOES

Natureza do Licitante (pessoa fisica ou juridica)

Nome: (Razéo Social)

Endereco:

Complemento Bairro
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscricdo estadual: RG
Telefone comercial: FAX:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: Telefone:
Ramo de Atividade:

1. Por meio do presente Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao
regulamento do Sistema Eletronico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, do qual
declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢des que seguem.

2. S&o responsabilidades do licitante:

i) Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negécios dos quais venha
a participar;

II) observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacéo exigida nos editais para fins de
habilitacdo nas licitagcbes em que for vencedor;

Ill) Observar a legislagédo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais normas e
regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil, dos quais declara ter pleno
conhecimento;

IV) Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitagcdes, conforme Anexo |; e

V) pagar a taxa pela utilizagéo do Sistema Eletrénico de Licitagdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrénico de negociacdo implica o pagamento de taxas
de utilizacdo, conforme previsto no Anexo Ill do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitagcdes da Bolsa de
Licitacdes e Leil6es do Brasil.

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitacdes e Leil6es a expedir boleto de cobranca bancaria referente as
taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢cbes definidos no Anexo Il do regulamento Sistema
Eletrénico de Licitagbes da Bolsa de Licitacdes e Leilbes.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga plenos poderes
a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro,
para o fim especifico de credencia-lo nos negdécios de seu interesse realizados por meio do Sistema Eletrdnico
de Licitagcdes da Bolsa de LicitacBes e Leildes do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

I) Declarar que conhece e atende as condi¢c6es de habilitacao previstas no Edital:

II) Apresentar lance de preco:

II) Apresentar manifestacédo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro:

IV) Solicitar informacdes via sistema eletrénico;

V) Interpor recursos contra atos do pregoeiro;

VI) Apresentar e retirar documentos;
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VII) Solicitar e prestar declara¢des e esclarecimentos;

VIII) Assinar documentos relativos as propostas;

IX) Emitir e firmar o fechamento da operacéo: e

X) Praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato, que n&do
podera ser substabelecido.

Corretora:
Endereco:
CNPJ:

6. O presente Termo de Adeséo é valido até .../.../..., podendo ser rescindido ou revogado, a qualquer tempo,
pelo Licitante, mediante comunicacao expressa, sem prejuizo das responsabilidades assumidas durante o
prazo de vigéncia ou decorrentes de negécios em andamento.

Local e Data:

Assinatura;

(reconhecer firma em cartério)
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ANEXO IV

Anexo ao termo de Adesédo ao Sistema Eletrénico de Licitacdes da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil
(Licitante direto)

Indicacdo de Usuéario do Sistema

Razao Social do Licitante:

CNPJ:/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail;

2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail;

O Licitante reconhece que:

I. a senha e a chave eletrdnica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema séo de uso exclusivo de
seu titular, ndo cabendo a bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de
seu uso indevido;

Il. o cancelamento de senha ou Chave Eletrénica podera ser feito pela bolsa, mediante solicitacao escrita de
seu titular ou do Licitante;

lll. a perda de senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada imediatamente
a bolsa, para 0 necessario bloqueio de acesso; e

IV. o Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de precos e transacdes efetuadas no sistema,
por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e

V) o ndo pagamento da taxa ensejada a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no Servigo de
Protecdo de Crédito e no SERASA.

Local e Data:

Responsavel:

Assinatura:

(Reconhecer firma no Cartério)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
Ao Pregoeiro e equipe de apoio
Fundacao Hospitalar Municipal Santo Antonio
PREGAO ELETRONICO N° 15/2021

DECLARAGAO UNIFICADA

Pelo presente instrumento, a empresa ................ , CNPJ n° . , com sede na
............................................ , através de seu representante legal, Sr.(a). ........portador(a) da carteira de Identidade
[ L L, CPFENO L, , declara, perante a Lei, que até a presente data:

a) Néo foi declarada iniddnea por ato do Poder Publico;

b) N&o estd impedido de transacionar com a Administracdo Publica;

¢) Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servigos prestados, quer por outro motivo
igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

d) N&o incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93 consolidada pela
Lei Federal n°® 8.883/94;

e) Atende a norma do inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela emenda
constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de que
qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 anos; e

f) Tem conhecimento do instrumento convocatério e que recebeu todos os documentos e informagdes, que
conhece e acata as condi¢des para cumprimento das obrigacdes objeto da Licitacao;

g) De que cumpre os requisitos do Edital e cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo no presente
procedimento licitatério.

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa, empresa
de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n®
147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.
*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte.

LOCAL E DATA

(Nome e Numero da Carteira de ldentidade do Declarante)

OBS:

1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o nimero
do CNPJ.

2) Se a empresa proponente possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condi¢&o.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregéo Eletrénico para Registro de Precos N°
15/2021, do Municipio de ltaiopolis, que aempresa......... tomou conhecimento do Edital e de todas as condi¢des
de participacdo na Licitagdo e se compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de

qualidade, sob as penas da Lei.

Local e Data

REPRESENTANTE LEGAL DO PROPONENTE
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ANEXO VII
DECLARACAO

ASSINATURA DA ATA

A empresa , inscrita no CNPJ sob 0 n°

sediada por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n°® e CPF n° , DECLARA para fim especifico

de futura contratagdo com a FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO, considerando o

Pregdo Eletrbnico - Registro de Preco n.° 15/2021, que o instrumento serd assinado pelo Sr. (a)
, (qualificacdo) portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPF n° , residente e domicilio na Rua , n° | bairro
, CEP , Ccidade de , Estado
Possui assinatura digital ( ) Sim () Néo

E-mail para envio da Ata para ser assinada digitalmente:

, de de 2021.

(Nome da empresa, do Declarante e sua Assinatura)
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ANEXO VIII

PREGAO ELETRONICO — N° 15/2021
MINUTA DO CONTRATO

O Municipio de ltaiépolis — Fundacdo Hospitalar Municipal Santo Antbnio, Estado de Santa Catarina, inscrito
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ sob n°® 84.264.217/0001-07, com sede a Rua Alois Tyzska,
250, na cidade de ltaiopolis, denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pela
Administradora Hospitalar, Senhora Paloma Pamfil, brasileira, portadora do CPF n°074.542.509-71, residente

e domiciliada nesta cidade, Centro, [taiopolis — SC € @ EMPreSa ......ccccovveeeriveriiiiiianieeeeriiee e , inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob 0 n® ........ccoociiiiennnnn, , com sede na cidade de
.................................... , Estado de (0) ....ccccccveceeeer, @ (Ru@, Avenida) .....ccccocccviviiiiiiiiniiiiiennny, N°
..................... , heste ato representada pelo ...................eeeeeeeeennen., Senhor (@) ......................, portador (a) do
CPF N i, , doravante denominada CONTRATADA, celebram entre si o presente

instrumento de CONTRATO, mediante as Clausulas e condi¢cdes que aceitam, ratificam e outorgam na forma
abaixo estabelecida.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de licenca de
uso (locacdo) de sistema informatizado de gestdo hospitalar, incluindo ainda servicos necesséarios a sua
implantacdo, suporte técnico e manutencdo para atendimento de necessidades da Fundacdo Hospitalar
Municipal Santo Anténio de Itaiopolis/SC, que a contratada se declara em condi¢des de realizar, em estrita
observancia e nas condigbes indicadas na documentagao levada a efeito pelo Edital de Abertura da Licitagédo
modalidade PREGAO Presencial sob n° 15/2021, devidamente homologada pela Contratante, em

/ /

CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE DO CONTRATO

O presente Contrato tera validade por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o montante de 48 meses, nos termos do art. 57, inciso 1V da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR CONTRATADO
3.1. A Fundacao Hospitalar Municipal Santo Antdnio pagaré pela prestacdo dos servigos 0s seguintes valores:

Valor Valor
Maximo
Iltem | Descricdo Unid. |Quant. |[Unit.
Total
Locacao Software de Gestdo em Saude Completo, | Més 12
contendo os servicos de manutencdo preventiva e
1 corretiva, suporte técnico aos usuarios, treinamento

de manutenc&o e monitoragcdo do uso do sistema,
conforme descricdo constantes do Termo de
Referéncia.

02 Implantacdo e Instalacdo do Sistema, Conversdo [Servico | 01
dos Dados e Treinamento de cerca de 60 usuarios

03 Suporte técnico “in loco” periodo das 09:00 as 16:00 |Diaria 30
incluindo transporte, alimentacdo e hospedagem.
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TOTAL

3.2. Prazo para pagamento:

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, apos a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica, conforme
entrega do objeto, com o valor correspondente as quantidades fornecidas de acordo com empenho
previamente emitido.

No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informacdes:

a) o numero da licitacéo; e,

b) o nimero da ordem de compra.

¢) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C. C e Banco).

3.3. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal (dependendo
do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a despesa or¢camentéria). Atrelada ao seu
CNPJ ou CPF, conforme comprovacado apresentada mediante declaracdo emitida e assinada pelo banco, ou
em caso de a conta corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o pagamento das despesas de
tarifas bancarias das transacfes que ocorrerem.

3.4. A Nota Fiscal que néo contiver as informagdes descritas no subitem anterior sera devolvida sem o seu
pagamento, até que seja regularizada a situacao.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTA(;AO DOS SERVICOS

4.1. O prazo para implantacao e instala¢do do sistema, com converséo de dados e treinamento dos usuarios,
devera ser em até 30 (trinta) dias Uteis, apos solicitagdo ou emissdo da Ordem de Servigo.

4.2. O prazo para a execucdo dos servicos de manutencdo, suporte técnico e demais servicos
pertinentes ao objeto, serdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por periodos sucessivos de
12 (doze) meses, até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, nos termos do inciso IV, do art. 57, da lei
8.666/93, mediante aditivos assinados pelas partes.

4.3. execucdo dos servigcos sera de forma continua, pelo periodo de 12 (doze) meses, e sera acompanhada
por servidor municipal.

4.4. A CONTRATADA deve executar 0s servi¢os, relativos ao objeto desta licitacdo, obedecendo as normas
técnicas pertinentes a area e conforme especificacdes constantes no Anexo | deste Edital.

4.5. A prestacéo de servicos devera ser livre de despesas com carga, descarga, frete e outros que por ventura
possam vir decorrentes da execucao dos servigos, objeto da licitacao.

O objeto da presente licitagdo sera recebido:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a especificacéo;

b) definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do mesmo;

¢) serdo rejeitados no recebimento os servigos executados em desconformidade especificagbes diferentes
das constantes no ANEXO [, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no item 4.6,
abaixo.

4.6. Caso os servicos sejam considerados INSATISFATORIOS, sera lavrado termo de recusa, no qual se
consignara as desconformidades verificadas, devendo ser substituido, no prazo maximo abaixo fixado:

a) se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo, determinando sua substituicdo ou rescindindo a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1l) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca das caracteristicas do objeto, determinar sua complementacao ou rescindir
a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
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b.1) na hipétese de complementacédo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacéo da
Contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

51. O pagamento para a implantacao e instalacdo do sistema, com conversédo de dados e treinamento dos
usuarios sera realizado em até 30 (trinta) dias, apds os servicos prestados e emisséo da nota fiscal. Os valores
referentes a manutencéo, treinamentos de manutencao, suporte técnico e monitoracdo do uso do sistema,
serdo pagos em 12 parcela mensais até 30 (trinta) dias apds a emissdo das Nota Fiscal devidamente
certificado pelo 6érgao competente, recebedor do objeto licitado.

5.2. Os pagamentos serdo creditados em favor da Empresa Vencedora por meio de depdsito bancéario em
conta corrente indicada na proposta, contendo o nome do banco, agéncia e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

15.3. O valor da proposta vencedora permanecera irreajustavel.

15.4. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta serd devolvida a
proponente para as devidas corregdes.

15.5. A critério da Administragcdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizacdes a terceiros e outras de responsabilidade da Empresa Vencedora.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os precos poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses de vigéncia contratual, tendo marco inicial,
a data de assinatura do presente contrato, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico — IBGE ou o indice que substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Durante a execucao do Contrato, poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) No caso de ndo cumprimento do prazo fixado no item 4 deste Contrato, serd aplicavel a Contratada multa
moratoria diria equivalente a 0,4% (quatro décimos percentuais), calculada sobre o valor total do contrato,
por dia util excedente aquele prazo pactuado.

c¢) Pela inexecucao total ou parcial e independentemente da multa moratéria prevista no item precedente, O
Municipio de ltaiopolis, garantida a defesa prévia, podera aplicar a contratada as sancdes previstas no art.
87, da Lei n® 8.666/93 e art. 150 a 160, da Lei n° 15.608/07 e multa correspondente a 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da contratacéo.

d) Suspensao para contratar com o Municipio de Itaiopolis;

e) Declaragdo de inidoneidade para contratar com toda a Adm. Municipal.

§ Unico. Antes da aplicacdo de qualquer das penalidades a Contratada sera advertida, devendo apresentar
defesa em 05 (cinco) dias Gteis.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1.Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, independentemente de procedimento judicial ou

extrajudicial sem que assista a Contratada o direito a qualquer indenizagao, os seguintes casos:

a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

b) Atraso injustificado no fornecimento do objeto deste contrato;

¢) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, sem a anuéncia prévia do Municipio de Itaiopolis/SC;

d) Decretagdo de faléncia, instaurac@o de insolvéncia civil, dissolu¢éo da sociedade ou o falecimento do
contratado;

e) Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a Juizo do Municipio
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de Itaiopolis, prejudique a execucdo do Contrato;

f) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
Secretaria Municipal da Pasta, exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

g) O descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, com a redacdo conferida pela Lei
9.854/99.

h) A rescisédo do Contrato poderd, ainda, ocorrer de forma amigavel por acordo entre as partes, reduzido a
termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo Publica.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1. Os recursos, a representacéo e o pedido de reconsideragdo somente serdo acolhidos nos termos do art.
109 da Lei n° 8.666/93 e alteragcbes posteriores.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Itaiopolis/SC, para dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou
indiretamente deste instrumento, renunciando-se, expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem justos e contratados assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual
distribuicdo e, consequentemente, produza seus efeitos legais.

Itaiopolis/SC, de de 2021.

FUNDACAO HOSPITALAR MUNICIPAL SANTO ANTONIO
PALOMA PAMFIL
Administradora Hospitalar
CONTRATANTE

EMPRESA
RESPONSAVEL
FUNCAO
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME/RG

NOME/RG
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